В [наименование арбитражного апелляционного суда]
[адрес суда]
через Арбитражный суд [наименование субъекта РФ]
Дело № А[__]-[_____]/20[__]
Ответчик — управляющая организация (заявитель апелляционной жалобы): [полное наименование организации / Ф. И. О. индивидуального предпринимателя]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ / ЕГРИП]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Истец — ресурсоснабжающая организация: [наименование]
адрес: [адрес]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
Госпошлина: 30 000 руб. для организации / 10 000 руб. для индивидуального предпринимателя (подп. 19 п. 1 ст. 333.21 НК РФ)
АПЕЛЛЯЦИОННАЯ ЖАЛОБА
на решение Арбитражного суда [наименование] от «[дата]» по делу № А[__]-[_____]/20[__] о взыскании задолженности за коммунальные ресурсы, поставленные в многоквартирные дома, и пеней
I. Обжалуемое решение
Решением Арбитражного суда [наименование] от «[дата]» по делу № А[__]-[_____]/20[__] удовлетворены исковые требования [наименование истца] к [наименование заявителя жалобы] о взыскании задолженности за коммунальные ресурсы, поставленные в многоквартирные дома, [сумма] рублей и пеней. Ответчик с решением не согласен, считает его незаконным и необоснованным и обжалует [полностью / в части: указать].
Право и срок обжалования. Частью 1 статьи 257 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации (далее — АПК РФ) установлено: «Лица, участвующие в деле, а также иные лица в случаях, предусмотренных настоящим Кодексом, вправе обжаловать в порядке апелляционного производства решение арбитражного суда первой инстанции, не вступившее в законную силу.» Частью 1 статьи 259 АПК РФ: «Апелляционная жалоба может быть подана в течение месяца после принятия арбитражным судом первой инстанции обжалуемого решения, если иной срок не установлен настоящим Кодексом.» Срок истекает «[дата]». Жалоба подаётся через арбитражный суд, принявший решение (часть 2 статьи 257 АПК РФ: «Апелляционная жалоба подается через принявший решение в первой инстанции арбитражный суд, который обязан направить ее вместе с делом в соответствующий арбитражный суд апелляционной инстанции в трехдневный срок со дня поступления жалобы в суд или со дня составления мотивированного решения по делу, рассмотренному в порядке упрощенного производства.»).
Требования к судебному акту. Частью 4 статьи 15 АПК РФ: «Принимаемые арбитражным судом судебные приказы, решения, постановления, определения должны быть законными, обоснованными и мотивированными.» Пунктом 2 части 4 статьи 170 АПК РФ в мотивировочной части решения указываются: «доказательства, на которых основаны выводы суда об обстоятельствах дела и доводы в пользу принятого решения; мотивы, по которым суд отверг те или иные доказательства, принял или отклонил приведенные в обоснование своих требований и возражений доводы лиц, участвующих в деле»
II. Основания для отмены решения
Частью 1 статьи 270 АПК РФ установлено: «1. Основаниями для изменения или отмены решения арбитражного суда первой инстанции являются: 1) неполное выяснение обстоятельств, имеющих значение для дела; 2) недоказанность имеющих значение для дела обстоятельств, которые суд считал установленными; 3) несоответствие выводов, изложенных в решении, обстоятельствам дела; 4) нарушение или неправильное применение норм материального права или норм процессуального права.» Такие основания по делу имеются.
Взыскивая задолженность, суд не учёл, что в объём включены помещения собственников, заключивших прямые договоры, нежилые помещения, оплачивающие ресурс напрямую, объём определён не по ОДПУ, а пени для управляющих организаций рассчитываются по особым правилам (пункты 1, 2 и 4 части 1 статьи 270 АПК РФ).
В объём включены помещения, собственники которых заключили прямые договоры с истцом. С «[дата]» собственники помещений в домах [адреса] перешли на прямые договоры с ресурсоснабжающей организацией (решения общих собраний от «[дата]»); с этого момента управляющая организация не является исполнителем коммунальной услуги в этой части и оплачивает лишь ресурс на содержание общего имущества.
Объём ресурса по домам определён истцом не по данным учёта. Пунктом 1 статьи 544 ГК РФ установлено: «Оплата энергии производится за фактически принятое абонентом количество энергии в соответствии с данными учета энергии, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или соглашением сторон.» Общедомовые приборы учёта [исправен, поверен (свидетельство до «[дата]»), допущен в эксплуатацию актом от «[дата]»], показания передавались ежемесячно [журнал, электронные письма]. Истец же применил [расчётный способ / норматив / максимальную мощность], что допустимо лишь при отсутствии или неисправности прибора учёта. Контррасчёт по показаниям прибора прилагается.
Нежилые помещения оплачивают ресурс напрямую. Собственники нежилых помещений [перечень] обязаны заключать договоры непосредственно с ресурсоснабжающей организацией; их объёмы подлежат исключению из расчёта.
Ресурс поставлялся ненадлежащего качества. Пунктом 1 статьи 542 ГК РФ установлено: «Качество подаваемой энергии должно соответствовать требованиям, установленным в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе с обязательными правилами, или предусмотренным договором энергоснабжения.» Пунктом 2 той же статьи: «В случае нарушения энергоснабжающей организацией требований, предъявляемых к качеству энергии, абонент вправе отказаться от оплаты такой энергии. При этом энергоснабжающая организация вправе требовать возмещения абонентом стоимости того, что абонент неосновательно сберег вследствие использования этой энергии (пункт 2 статьи 1105).» В периоды [указать] [температура теплоносителя / давление / параметры напряжения] не соответствовали договору и обязательным требованиям, что зафиксировано [актами с участием представителя истца, данными узла учёта, обращениями в аварийную службу].
Платежи ответчика учтены не полностью. Ответчик перечислил истцу платежи собственников по агентской схеме (или напрямую) — всего [сумма] рублей платёжными поручениями № [__] с указанием расчётного периода. Пунктом 1 статьи 319.1 ГК РФ установлено: «В случае, если исполненного должником недостаточно для погашения всех однородных обязательств должника перед кредитором, исполненное засчитывается в счет обязательства, указанного должником при исполнении или без промедления после исполнения.» Истец зачёл платежи в счёт более ранних периодов [или пеней], увеличив долг за спорный период.
Пени для управляющих организаций рассчитываются по специальным правилам. [Для тепла:] частью 9.3 статьи 15 Федерального закона «О теплоснабжении» установлено: «Управляющие организации, приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель для целей предоставления коммунальных услуг, организации, осуществляющие горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение по договорам горячего водоснабжения и договорам поставки горячей воды, а также теплоснабжающие организации, приобретающие тепловую энергию (мощность) и (или) теплоноситель по договору поставки тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя уплачивают единой теплоснабжающей организации (теплоснабжающей организации) пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.» [Для воды:] частью 6.4 статьи 13 Федерального закона «О водоснабжении и водоотведении»: «Управляющие организации, приобретающие горячую, питьевую и (или) техническую воду для целей предоставления коммунальных услуг, теплоснабжающие организации (единые теплоснабжающие организации), а также организации, осуществляющие горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, приобретающие горячую, питьевую и (или) техническую воду по договорам горячего водоснабжения, договорам холодного водоснабжения или единым договорам холодного водоснабжения и водоотведения, в случае несвоевременной и (или) неполной оплаты горячей, питьевой и (или) технической воды уплачивают организации, осуществляющей горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, пени в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная со дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение шестидесяти календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения шестидесяти календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в шестидесятидневный срок оплата не произведена. Начиная с шестьдесят первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты, произведенной в течение девяноста календарных дней со дня наступления установленного срока оплаты, либо до истечения девяноста календарных дней после дня наступления установленного срока оплаты, если в девяностодневный срок оплата не произведена, пени уплачиваются в размере одной стосемидесятой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки. Начиная с девяносто первого дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день фактической оплаты пени уплачиваются в размере одной стотридцатой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки.» Истец применил размер пени, установленный для иных потребителей.
Суд необоснованно отказал в снижении неустойки [заявление о несоразмерности сделано ответчиком в суде первой инстанции]. Пунктом 1 статьи 333 ГК РФ установлено: «Если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку. Если обязательство нарушено лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, суд вправе уменьшить неустойку при условии заявления должника о таком уменьшении.» Пунктом 2 той же статьи предусмотрено: «Уменьшение неустойки, определенной договором и подлежащей уплате лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, допускается в исключительных случаях, если будет доказано, что взыскание неустойки в предусмотренном договором размере может привести к получению кредитором необоснованной выгоды.» Неустойка [сумма] рублей составляет [__] % от суммы долга ([__] % годовых) и многократно превышает ключевую ставку Банка России и ставки по кредитам предпринимателям за тот же период; реальных потерь истец не доказал, поэтому полное взыскание даст ему необоснованную выгоду. Неустойка подлежала снижению до [сумма] рублей (расчёт исходя из двукратной ключевой ставки прилагается).
III. Нарушения норм процессуального права
Доводы ответчика не получили оценки. В суде первой инстанции ответчик [заявлял возражения / представлял доказательства / ходатайствовал о [__]]: [указать]. Мотивы их отклонения в решении [не приведены / приведены формально], что противоречит пункту 2 части 4 статьи 170 АПК РФ. Частью 3 статьи 270 АПК РФ: «Нарушение или неправильное применение норм процессуального права является основанием для изменения или отмены решения арбитражного суда первой инстанции, если это нарушение привело или могло привести к принятию неправильного решения.»
[Если ответчик не был извещён о заседании:] Пунктом 2 части 4 статьи 270 АПК РФ основанием для отмены решения в любом случае является «рассмотрение дела в отсутствие кого-либо из участвующих в деле лиц, не извещенных надлежащим образом о времени и месте судебного заседания» [Определение направлено по неверному адресу / не размещено в картотеке арбитражных дел в установленный срок: указать.]
Дополнительные доказательства [если есть]. Частью 2 статьи 268 АПК РФ: «Дополнительные доказательства принимаются арбитражным судом апелляционной инстанции, если лицо, участвующее в деле, обосновало невозможность их представления в суд первой инстанции по причинам, не зависящим от него, в том числе в случае, если судом первой инстанции было отклонено ходатайство об истребовании доказательств, и суд признает эти причины уважительными.» Ответчик не мог представить [документ] в суд первой инстанции, поскольку [__], и просит его принять.
Полномочия суда апелляционной инстанции и государственная пошлина. Пунктом 2 статьи 269 АПК РФ суд апелляционной инстанции вправе «отменить или изменить решение суда первой инстанции полностью или в части и принять по делу новый судебный акт» Государственная пошлина уплачена по подпункту 19 пункта 1 статьи 333.21 Налогового кодекса Российской Федерации: «19) при подаче апелляционной жалобы, а также при подаче кассационной жалобы на судебный приказ: для физических лиц - 10 000 рублей; для организаций - 30 000 рублей».
На основании изложенного, руководствуясь статьями 155, 157.2 ЖК РФ, статьями 539, 544, 333 ГК РФ, статьями 257, 259, 260, 268, 269, 270 АПК РФ,
ПРОШУ:
1. Отменить решение Арбитражного суда [наименование] от «[дата]» по делу № А[__]-[_____]/20[__] [полностью / в части: указать] и принять по делу новый судебный акт об отказе в удовлетворении исковых требований [наименование истца] [в полном объёме / в части: указать].
2. [Приобщить к материалам дела дополнительные доказательства: перечислить.]
3. Взыскать с истца в пользу ответчика расходы по уплате государственной пошлины за подачу апелляционной жалобы.
Приложение:
1. Копия обжалуемого решения.
2. Документ об уплате государственной пошлины.
3. Документ, подтверждающий направление (вручение) другим лицам, участвующим в деле, копий апелляционной жалобы и документов, которые у них отсутствуют.
4. Доверенность или иной документ о полномочиях на подписание жалобы и копия документа о высшем юридическом образовании (учёной степени) представителя [если жалобу подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [должность, Ф. И. О. руководителя или представителя]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Срок — месяц после принятия решения (ч. 1 ст. 259 АПК РФ), по делам упрощённого производства — пятнадцать дней (ч. 4 ст. 229 АПК РФ); жалоба подаётся через арбитражный суд первой инстанции, в том числе через «Мой арбитр». Пропущенный срок восстанавливает апелляционный суд, если ходатайство подано не позднее шести месяцев со дня принятия решения (ч. 2 ст. 259 АПК РФ).
— Новые требования в апелляции не рассматриваются (ч. 7 ст. 268 АПК РФ); дополнительные доказательства примут, только если вы обоснуете невозможность их представления в первой инстанции по уважительным причинам. Заявление о пропуске давности, впервые сделанное в апелляции, не рассматривается.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 14.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




