В [наименование районного (городского) суда / мировой судья — по месту жительства истца, по адресу ответчика или по месту заключения (исполнения) договора]
[адрес суда]
Истец: субъект кредитной истории
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: источник формирования кредитной истории (банк / МФО)
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[банк / страховая организация / микрофинансовая организация], лицензия Банка России № __
Третье лицо: бюро кредитных историй: [наименование], адрес: [адрес]
Цена иска: не подлежит оценке
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ) [при цене иска свыше 1 000 000 рублей — уплачивается пошлина с суммы превышения]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об обязании направить в бюро кредитных историй достоверные сведения и исключить недостоверную информацию, компенсации морального вреда
I. Обстоятельства дела
Из кредитного отчёта бюро [наименование] от «[дата]» истцу стало известно, что ответчик передал о нём недостоверные сведения: [договор № __ на сумму __, который истец не заключал / просрочка по кредиту, погашенному в срок «[дата]» / задолженность по договору, обязательства по которому прекращены (решение суда, банкротство, исполнение) / неверный статус договора].
«[дата]» истец обратился в бюро с заявлением об оспаривании информации; бюро [направило запрос ответчику, ответчик подтвердил сведения / сведения не исправлены]. Из-за недостоверной истории истцу отказано в кредите [банк, дата] [повышена ставка].
II. Правовое обоснование
Обязанность источника передавать достоверные сведения. Частью 1 статьи 5 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях» (далее — Закон) установлено: «Источники формирования кредитной истории представляют всю имеющуюся информацию, определенную статьей 4 настоящего Федерального закона, в бюро кредитных историй на основании заключенного договора об оказании информационных услуг.» Частью 3 статьи 8 Закона: «Субъект кредитной истории вправе полностью или частично оспорить информацию, содержащуюся в его кредитной истории, подав в бюро кредитных историй, в котором хранится указанная кредитная история, заявление о внесении изменений и (или) дополнений в эту кредитную историю. Субъект кредитной истории вправе обратиться с заявлением об оспаривании информации непосредственно к источнику формирования кредитной истории в случае, если направление этой информации в бюро кредитных историй указанным источником подтверждено данными закрытой части кредитной истории.» Частью 4: «Бюро кредитных историй в течение 20 рабочих дней со дня получения заявления, указанного в части 3 настоящей статьи, обязано, за исключением случаев, определенных настоящим Федеральным законом, провести дополнительную проверку информации, входящей в состав кредитной истории, запросив ее у источника формирования кредитной истории. В случае, если субъект кредитной истории указал в заявлении о наличии у него обоснованных причин, в том числе обстоятельств, угрожающих причинением вреда жизни или здоровью, для получения соответствующей информации в более короткий срок, бюро кредитных историй проводит проверку в указанный им срок. На время проведения такой проверки в кредитной истории делается соответствующая пометка.» Частью 4.1: «Источник формирования кредитной истории обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения запроса бюро кредитных историй или со дня получения заявления об оспаривании информации, содержащейся в кредитной истории, от субъекта кредитной истории представить в письменной форме в бюро кредитных историй либо обратившемуся непосредственно к источнику формирования кредитной истории субъекту кредитной истории подтверждение достоверности ранее переданных сведений, оспариваемых субъектом кредитных историй, либо исправить его кредитную историю в оспариваемой части, направив соответствующие достоверные сведения в бюро кредитных историй. Неправомерный запрос пользователя кредитной истории из дополнительной (закрытой) части кредитной истории может быть удален только по заявлению об оспаривании неправомерного запроса субъекта кредитной истории, представленного в бюро кредитных историй.» Ответчик в установленный срок сведения не исправил.
Недостоверность сведений. [Договор не заключался — п. 1 ст. 819 ГК РФ: «По кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.»; обязательство исполнено — п. 1 ст. 408 ГК РФ: «Надлежащее исполнение прекращает обязательство.»]
Право потребителя на достоверную информацию и защиту. Пунктом 1 статьи 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.» Статьёй 15 Закона: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.»
Способ защиты. Статьёй 12 ГК РФ предусмотрена защита путём «восстановления положения, существовавшего до нарушения права, и пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения» и «присуждения к исполнению обязанности в натуре»
Нарушение прав истца. Недостоверные сведения о просроченной задолженности формируют у кредиторов ложное представление о платёжной дисциплине истца: [в кредите отказано банком __ «[дата]» / ставка повышена до __ %]. Распространение не соответствующих действительности сведений о неисполнении обязательств, кроме того, затрагивает деловую репутацию гражданина; при этом право на защиту путём опровержения и требования о компенсации морального вреда предусмотрено статьёй 152 ГК РФ.
Исполнение решения. Решение суда, обязывающее источника направить сведения в бюро, исполняется в разумный срок, установленный судом; на случай неисполнения истец просит присудить судебную неустойку. Пунктом 1 статьи 308.3 ГК РФ установлено: «В случае неисполнения должником обязательства кредитор вправе требовать по суду исполнения обязательства в натуре, если иное не предусмотрено настоящим Кодексом, иными законами или договором либо не вытекает из существа обязательства. Суд по требованию кредитора вправе присудить в его пользу денежную сумму (пункт 1 статьи 330) на случай неисполнения указанного судебного акта в размере, определяемом судом на основе принципов справедливости, соразмерности и недопустимости извлечения выгоды из незаконного или недобросовестного поведения (пункт 4 статьи 1).»
Доказывание. Согласно части 1 статьи 56 ГПК РФ «Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.» Достоверность переданных сведений обязан доказать ответчик.
Подсудность и судебные расходы
Пунктом 2 статьи 17 Закона установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Аналогичное правило содержит часть 7 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 настоящего Кодекса.» Истец избирает суд по месту своего жительства [иное].
Пунктом 3 статьи 17 Закона: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.» Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 12, 152, 308.3, 408, 819 ГК РФ, Федеральным законом «О кредитных историях», статьями 10, 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 29, 56, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать недостоверными сведения о [договоре / просрочке / задолженности], переданные ответчиком в бюро кредитных историй [наименование] в отношении истца.
2. Обязать ответчика в течение [__] дней со дня вступления решения в силу направить в бюро кредитных историй сведения об исключении [исправлении] указанной информации.
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей [и штраф 50 % — при применении Закона о защите прав потребителей].
4. Взыскать с ответчика в пользу истца судебную неустойку на случай неисполнения решения суда в размере [сумма] рублей за каждый день просрочки.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Кредитный отчёт с недостоверными сведениями.
3. Заявление в бюро об оспаривании и ответ бюро.
4. Документы, опровергающие сведения (справка о погашении, решение суда, определение о завершении банкротства).
5. Отказы в кредитах [если есть].
6. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
7. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Сначала оспорьте сведения через бюро кредитных историй — это бесплатно, бюро запросит источник; в суд — если исправления не внесены.
— Статьи 5 и 8 Закона «О кредитных историях» приведены дословно: бюро проверяет заявление 20 рабочих дней, источник отвечает бюро за 10 рабочих дней.
— Узнать, в каких бюро хранится ваша история, можно через Госуслуги (запрос в Центральный каталог кредитных историй).
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: споры о защите прав потребителей при цене иска до 100 000 рублей рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), при большей — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не включаются.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




