В [наименование районного (городского) суда / мировой судья — по месту жительства истца, по адресу ответчика или по месту заключения (исполнения) договора]
[адрес суда]
Истец: заёмщик
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: микрофинансовая организация
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[банк / страховая организация / микрофинансовая организация], лицензия Банка России № __
Цена иска: [сумма излишне начисленных (уплаченных) процентов] руб.
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ) [при цене иска свыше 1 000 000 рублей — уплачивается пошлина с суммы превышения]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании незаконным начисления процентов, неустойки и иных платежей сверх установленного законом предела, взыскании излишне уплаченного, компенсации морального вреда и штрафа
I. Обстоятельства дела
«[дата]» истец заключил с ответчиком договор потребительского займа № [номер] на сумму [сумма] рублей на срок [__] дней под [__] % в день ([__] % годовых).
Ответчик начислил [сумма] рублей процентов, неустойки и иных платежей [в том числе после истечения срока займа], что превышает предельный размер начислений — 100 % от суммы займа ([сумма] рублей) [для договоров, заключённых до вступления в силу действующей редакции, — предел, действовавший на дату договора] [и/или ставка превышала 0,8 % в день]. Истец уплатил [сумма] рублей. Излишне начислено [сумма] рублей, излишне уплачено [сумма] рублей. Претензия от «[дата]» отклонена.
II. Правовое обоснование
Предельная ставка. Частью 23 статьи 5 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» (далее — Закон № 353-ФЗ) установлено: «Процентная ставка по договору потребительского кредита (займа) не может превышать 0,8 процента в день.»
Предельный размер начислений. Частью 24 статьи 5 Закона № 353-ФЗ: «По договору потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за оказываемые услуги (выполняемые работы, реализуемые товары) кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа), после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности по договору потребительского кредита (займа), а также платежей за оказываемые услуги (выполняемые работы, реализуемые товары) кредитором заемщику за отдельную плату по договору потребительского кредита (займа) (далее - фиксируемая сумма платежей), достигнет 100 процентов от суммы предоставленного потребительского кредита (займа). Условие, содержащее запрет, установленный настоящей частью, должно быть указано на первой странице договора потребительского кредита (займа), срок возврата потребительского кредита (займа) по которому на момент его заключения не превышает одного года, перед таблицей, содержащей индивидуальные условия договора потребительского кредита (займа).»
Ростовщические проценты. Пунктом 5 статьи 809 ГК РФ: «Размер процентов за пользование займом по договору займа, заключенному между гражданами или между юридическим лицом, не осуществляющим профессиональной деятельности по предоставлению потребительских займов, и заемщиком-гражданином, в два и более раза превышающий обычно взимаемые в подобных случаях проценты и поэтому являющийся чрезмерно обременительным для должника (ростовщические проценты), может быть уменьшен судом до размера процентов, обычно взимаемых при сравнимых обстоятельствах.»
Очерёдность погашения. Частью 20 статьи 5 Закона № 353-ФЗ: «Сумма произведенного заемщиком платежа по договору потребительского кредита (займа) в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств заемщика по договору потребительского кредита (займа), погашает задолженность заемщика в следующей очередности:» «задолженность по процентам» «задолженность по основному долгу» «проценты, начисленные за текущий период платежей» «сумма основного долга за текущий период платежей» «неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с частью 21 настоящей статьи» «иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или договором потребительского кредита (займа).»
Последствия. Начисления сверх установленных законом пределов не порождают обязанности заёмщика; уплаченное сверх них является неосновательным обогащением (п. 1 ст. 1102 ГК РФ: «Лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение), за исключением случаев, предусмотренных статьей 1109 настоящего Кодекса.»).
Недопустимые условия. Пунктом 1 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «Недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.»
Досудебный порядок соблюдён. По требованиям потребителя финансовых услуг к финансовой организации (страховщику, банку, МФО) на сумму до 500 000 рублей Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» установлен обязательный досудебный порядок: обращение к финансовой организации, а затем к финансовому уполномоченному. Истец обратился к ответчику «[дата]», к финансовому уполномоченному «[дата]»; решением № [номер] от «[дата]» в удовлетворении требований отказано [требования удовлетворены частично / решение не исполнено], либо обращение не рассмотрено в установленный срок. Иск подан в течение 30 дней после вступления решения финансового уполномоченного в силу.
Компенсация морального вреда. Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» «Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.» Нарушением прав истцу причинены нравственные страдания: [переживания, потеря времени, невозможность пользоваться товаром (результатом работы), неоднократные обращения к ответчику]. Истец оценивает компенсацию в [сумма] рублей.
Штраф. Пунктом 6 статьи 13 Закона предусмотрено: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.» Требования истца ответчик в добровольном порядке не удовлетворил, поэтому штраф подлежит взысканию.
Подсудность и судебные расходы
Пунктом 2 статьи 17 Закона установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Аналогичное правило содержит часть 7 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 настоящего Кодекса.» Истец избирает суд по месту своего жительства [иное].
Пунктом 3 статьи 17 Закона: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.» Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьёй 5 Закона № 353-ФЗ, статьями 809, 1102 ГК РФ, статьями 13, 15, 16, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 29, 98, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать незаконным начисление ответчиком процентов, неустойки и иных платежей по договору займа № [номер] от «[дата]» сверх [предельного размера, установленного ч. 24 ст. 5 Закона № 353-ФЗ / предельной ставки] в размере [сумма] рублей и обязать ответчика произвести перерасчёт.
2. Взыскать с ответчика излишне уплаченные истцом денежные средства в размере [сумма] рублей.
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей и штраф 50 % от присуждённой суммы.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Копия договора / кассового чека / иного документа, подтверждающего покупку (заказ) и оплату.
3. Копия претензии и доказательства её направления (получения) ответчиком; ответ ответчика [если есть].
4. Договор займа (индивидуальные условия), график платежей.
5. Документы об уплаченных суммах (выписки, чеки).
6. Расчёт допустимого размера начислений и излишне уплаченного.
7. Решение финансового уполномоченного (или уведомление об отказе в принятии обращения / доказательство нарушения срока рассмотрения).
8. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
9. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— По имущественным требованиям до 500 000 рублей к страховщикам, банкам и МФО до суда обязательно обращение к финансовому уполномоченному (Закон № 123-ФЗ); без решения финансового уполномоченного иск вернут или оставят без рассмотрения.
— Пределы начислений менялись (2,5-, 2-, 1,5-, 1,3-кратный размер займа, ныне 100 %): применяется редакция ч. 23 и 24 ст. 5 Закона № 353-ФЗ, действовавшая на дату заключения договора.
— Если МФО уже подала иск или получила судебный приказ, заявите эти доводы в том же деле — суд сам применит предел начислений.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: споры о защите прав потребителей при цене иска до 100 000 рублей рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), при большей — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не включаются.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




