В [наименование районного (городского) суда — по месту жительства истца или ответчика]
[адрес суда]
Истец: субъект персональных данных
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: оператор персональных данных [банк / работодатель / управляющая компания / магазин]
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
Цена иска: не подлежит оценке (компенсация морального вреда — [сумма] руб.)
Госпошлина: [по подп. 3 п. 1 ст. 333.19 НК РФ — неимущественное требование] руб.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании незаконной обработки персональных данных, обязании прекратить обработку и компенсации морального вреда
I. Обстоятельства дела
Ответчик [указать, как получил данные: при заключении договора № __ / как бывший работодатель / как управляющая организация] обрабатывает персональные данные истца: [Ф. И. О., паспортные данные, адрес, телефон, сведения о задолженности / зарплате].
«[дата]» ответчик без согласия истца [разместил список должников с Ф. И. О. и номерами квартир на подъездной двери / передал данные третьему лицу [__] / направлял SMS-рекламу после отзыва согласия / сообщил сведения о задолженности работодателю и родственникам истца / допустил утечку базы клиентов]. Истец [согласия не давал / отозвал согласие заявлением от «[дата]»].
Истец обращался к ответчику с требованием прекратить обработку «[дата]» [и в Роскомнадзор — ответ от «[дата]» подтверждает нарушение]. Нарушение не устранено.
II. Правовое обоснование
Понятия. Пунктами 1, 3 и 5 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о персональных данных): «персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных)» «обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных» «распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц»
Условия обработки. Частью 1 статьи 6 Закона о персональных данных: «Обработка персональных данных должна осуществляться с соблюдением принципов и правил, предусмотренных настоящим Федеральным законом. Обработка персональных данных допускается в следующих случаях:» «обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных» Ни одного иного основания обработки, предусмотренного пунктами 2–11 части 1 статьи 6 Закона, в данном случае нет: [распространение не требовалось для исполнения договора, не основано на законе].
Конфиденциальность. Статьёй 7 Закона о персональных данных: «Операторы и иные лица, получившие доступ к персональным данным, обязаны не раскрывать третьим лицам и не распространять персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено федеральным законом.»
[Если согласие отозвано.] Частью 2 статьи 9 Закона о персональных данных: «Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 настоящего Федерального закона.» Частью 5 статьи 21: «В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных оператор обязан прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных данных, уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных, иным соглашением между оператором и субъектом персональных данных либо если оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия субъекта персональных данных на основаниях, предусмотренных настоящим Федеральным законом или другими федеральными законами.»
Защита прав в суде. Частью 1 статьи 17 Закона: «Если субъект персональных данных считает, что оператор осуществляет обработку его персональных данных с нарушением требований настоящего Федерального закона или иным образом нарушает его права и свободы, субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.» Частью 2: «Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интересов, в том числе на возмещение убытков и (или) компенсацию морального вреда в судебном порядке.»
Моральный вред. Частью 2 статьи 24 Закона о персональных данных: «Моральный вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения его прав, нарушения правил обработки персональных данных, установленных настоящим Федеральным законом, а также требований к защите персональных данных, установленных в соответствии с настоящим Федеральным законом, подлежит возмещению в соответствии с законодательством Российской Федерации. Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных субъектом персональных данных убытков.» Статьёй 151 ГК РФ: «Если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.» «При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями гражданина, которому причинен вред.»
[Если распространены сведения о частной жизни.] Пунктом 1 статьи 152.2 ГК РФ: «Если иное прямо не предусмотрено законом, не допускаются без согласия гражданина сбор, хранение, распространение и использование любой информации о его частной жизни, в частности сведений о его происхождении, о месте его пребывания или жительства, о личной и семейной жизни.»
[Если ответчик — исполнитель услуг для истца.] К отношениям применяется также Закон о защите прав потребителей: статьёй 15 Закона: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.»
Подсудность и судебные расходы
Частью 6.1 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав субъекта персональных данных, в том числе о возмещении убытков и (или) компенсации морального вреда, могут предъявляться также в суд по месту жительства истца.» Истец проживает по адресу: [адрес]. Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 3, 6, 7, 9, 17, 21, 24 Закона о персональных данных, статьями 151, 152.2 ГК РФ, статьями 29, 98, 100, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать незаконными действия ответчика по [распространению / передаче третьим лицам / обработке после отзыва согласия] персональных данных истца.
2. Обязать ответчика прекратить обработку персональных данных истца [в целях __] и уничтожить их [удалить объявление / прекратить рассылку] в течение [__] дней со дня вступления решения в законную силу.
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере [сумма] рублей [и штраф 50 % — по Закону о защите прав потребителей].
4. Взыскать с ответчика в пользу истца судебные расходы: по уплате государственной пошлины в размере [сумма] рублей, на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей, почтовые расходы в размере [сумма] рублей.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями (почтовая квитанция с описью вложения).
2. Документ об уплате государственной пошлины.
3. Доказательства обработки и распространения данных (фото объявления, SMS, письма, скриншоты, показания).
4. Отзыв согласия / требование о прекращении обработки и доказательства направления.
5. Ответ Роскомнадзора [если обращались].
6. Договор с ответчиком [если есть].
7. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
8. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Жалоба в Роскомнадзор бесплатна: его ответ о выявленном нарушении — сильное доказательство в суде.
— Иск можно подать по месту своего жительства (ч. 6.1 ст. 29 ГПК РФ).
— Часть 2 ст. 9 и ч. 5 ст. 21 Закона о персональных данных приведены дословно.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Дело рассматривает районный (городской) суд; по выбору истца — по месту его жительства (ч. 6.1 ст. 29 ГПК РФ).
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




