В [мировой судья / районный (городской) суд — по месту жительства истца или адресу ответчика]
[адрес суда]
Истец: собственник помещения в многоквартирном доме
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: управляющая организация
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[управляющая организация / ТСЖ / ЖСК]
Цена иска: не подлежит оценке
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ)
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об обязании предоставить отчёт о деятельности по управлению многоквартирным домом и информацию об исполнении договора управления
I. Обстоятельства дела
Истец является собственником [нанимателем] [квартиры / нежилого помещения] № [__] в многоквартирном доме по адресу: [адрес] (выписка из ЕГРН от «[дата]»). Управление домом с «[дата]» осуществляет ответчик на основании договора управления от «[дата]» [решения общего собрания собственников от «[дата]»].
Отчёт о деятельности по управлению домом за [год] ответчик собственникам не представил и в ГИС ЖКХ не разместил [разместил отчёт, не содержащий сведений о выполненных работах и расходовании средств]. «[дата]» истец письменно запросил отчёт и информацию: [перечень выполненных работ и их стоимость; акты выполненных работ; сведения о доходах от использования общего имущества; задолженность собственников и перед РСО]. Ответ [не получен / получен отказ от «[дата]»].
II. Правовое обоснование
Обязанность представить отчёт и раскрыть информацию. Частью 10.1 статьи 161 ЖК РФ установлено: «Управляющая организация либо осуществляющие управление многоквартирным домом (без заключения договора с управляющей организацией) товарищество собственников жилья, жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив в течение первого квартала текущего года представляет собственникам помещений в многоквартирном доме отчет о деятельности по управлению многоквартирным домом за предыдущий год, размещает такой отчет в системе или региональной информационной системе при условии обеспечения размещения такого отчета в системе в автоматизированном режиме, а также обеспечивает свободный доступ к информации об основных показателях финансово-хозяйственной деятельности, об оказываемых услугах и о выполняемых работах по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме, о порядке и об условиях их оказания и выполнения, об их стоимости, о ценах (тарифах) на предоставляемые коммунальные услуги посредством ее размещения в системе. Порядок, состав, сроки и периодичность размещения в системе информации о деятельности по управлению многоквартирным домом и предоставления для ознакомления документов, предусмотренных настоящим Кодексом, товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, осуществляющими управление многоквартирным домом (без заключения договора с управляющей организацией), а также перечень сведений, обязательных для отражения в отчете о деятельности по управлению многоквартирным домом, и форма такого отчета устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере жилищно-коммунального хозяйства, если иной срок размещения в системе указанной информации не установлен федеральным законом.»
С 1 сентября 2025 года часть 11 статьи 162 ЖК РФ, ранее содержавшая аналогичную обязанность, утратила силу; обязанность ежегодно отчитываться перед собственниками закреплена в части 10.1 статьи 161 ЖК РФ. Порядок раскрытия информации и рассмотрения запросов собственников установлен Правилами осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами (постановление Правительства РФ от 15.05.2013 № 416).
Договор управления. Частью 2 статьи 162 ЖК РФ: «По договору управления многоквартирным домом одна сторона (управляющая организация) по заданию другой стороны (собственников помещений в многоквартирном доме, органов управления товарищества собственников жилья, органов управления жилищного кооператива или органов управления иного специализированного потребительского кооператива, лица, указанного в пункте 6 части 2 статьи 153 настоящего Кодекса, либо в случае, предусмотренном частью 14 статьи 161 настоящего Кодекса, застройщика) в течение согласованного срока за плату обязуется выполнять работы и (или) оказывать услуги по управлению многоквартирным домом, оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в таком доме, предоставлять коммунальные услуги собственникам помещений в таком доме и пользующимся помещениями в этом доме лицам или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, обеспечить готовность инженерных систем, осуществлять иную направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.» Пунктом 4 части 3 той же статьи договор должен содержать «порядок осуществления контроля за выполнением управляющей организацией ее обязательств по договору управления»
Право потребителя на информацию. Пунктом 1 статьи 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.»
Способ защиты. Статьёй 12 ГК РФ предусмотрена защита путём «присуждения к исполнению обязанности в натуре»
Применение Закона о защите прав потребителей. К отношениям собственника помещения с управляющей организацией по оказанию услуг и выполнению работ по содержанию общего имущества применяется Закон РФ «О защите прав потребителей» (преамбула Закона; постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»). Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» Пунктом 6 статьи 13 Закона: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.»
Подсудность и судебные расходы
Иск о защите прав потребителей может быть предъявлен по месту жительства истца: пунктом 2 статьи 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Пунктом 3 той же статьи: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.»
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 161, 162 ЖК РФ, статьями 10, 13, 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьёй 12 ГК РФ, статьями 29, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Обязать ответчика в течение [__] дней со дня вступления решения в силу предоставить истцу отчёт о деятельности по управлению многоквартирным домом по адресу [адрес] за [год] и информацию: [перечень].
2. Обязать ответчика разместить указанный отчёт в ГИС ЖКХ.
3. Взыскать с ответчика судебную неустойку за неисполнение решения в размере [сумма] рублей в день (ст. 308.3 ГК РФ).
4. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей и штраф 50 % от присуждённой суммы.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Выписка из ЕГРН (договор социального найма) на помещение истца.
3. Копия договора управления многоквартирным домом / протокола общего собрания о выборе управляющей организации [если есть].
4. Запрос (обращение) к ответчику о предоставлении отчёта и информации с отметкой о получении.
5. Ответ ответчика [если есть]; скриншот ГИС ЖКХ об отсутствии отчёта.
6. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
7. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Отчёт за прошедший год должен быть представлен в первом квартале текущего года (ч. 10.1 ст. 161 ЖК РФ).
— Параллельно обратитесь в государственную жилищную инспекцию: непредставление отчёта и нераскрытие информации — лицензионное нарушение.
— Запрос оформляйте письменно с перечнем конкретных документов — так проще доказать, что именно не предоставлено.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: при цене иска до 100 000 рублей — мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), выше — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не входят.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




