В [наименование районного (городского) суда / мировой судья — по месту жительства истца, по адресу ответчика или по месту заключения (исполнения) договора]
[адрес суда]
Истец: потребитель (заказчик)
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: исполнитель
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[или Ф. И. О. индивидуального предпринимателя, ОГРНИП]
Цена иска: [сумма к возврату + проценты] руб.
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ) [при цене иска свыше 1 000 000 рублей — уплачивается пошлина с суммы превышения]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании денежных средств в связи с отказом от исполнения договора оказания услуг, процентов, компенсации морального вреда и штрафа
I. Обстоятельства дела
«[дата]» истец заключил с ответчиком договор об оказании услуг [фитнес-клуб / обучение / абонемент / юридические услуги / медицинские услуги / онлайн-курс] № [номер] на срок [__] стоимостью [сумма] рублей, оплатил [сумма] рублей.
«[дата]» истец уведомил ответчика об отказе от исполнения договора [по причине __ / без объяснения причин] и потребовал вернуть уплаченные средства за вычетом фактически понесённых исполнителем расходов. Услуги за период [__] [не оказывались / оказаны на сумму [сумма] рублей]. Ответчик [отказал, сославшись на пункт договора о невозврате / удержании штрафа] / [деньги не вернул].
II. Правовое обоснование
Право на отказ от договора. Статьёй 32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее — Закон) установлено: «Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.» Аналогичное право закреплено в пункте 1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ: заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесённых им расходов.
Условия о невозврате денег недопустимы. Пунктом 1 статьи 16 Закона: «Недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.» Подпунктом 3 пункта 2 той же статьи к недопустимым отнесены «условия, которые устанавливают для потребителя штрафные санкции или иные обязанности, препятствующие свободной реализации права, установленного статьей 32 настоящего Закона» Подпунктом 4: «условия, которые исключают или ограничивают ответственность продавца (изготовителя, исполнителя, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по основаниям, не предусмотренным законом» Такие условия ничтожны, и ответчик не вправе на них ссылаться.
Фактические расходы доказывает исполнитель. Ответчик обязан подтвердить размер фактически понесённых расходов, связанных с исполнением договора; абонентская плата за период, когда услуги не оказывались, такими расходами не является.
Проценты за пользование чужими средствами. После получения отказа и истечения десяти дней ответчик неправомерно удерживает деньги, поэтому подлежат начислению проценты по пункту 1 статьи 395 ГК РФ: «В случаях неправомерного удержания денежных средств, уклонения от их возврата, иной просрочки в их уплате подлежат уплате проценты на сумму долга. Размер процентов определяется ключевой ставкой Банка России, действовавшей в соответствующие периоды. Эти правила применяются, если иной размер процентов не установлен законом или договором.» [Неустойка по ст. 31 Закона при отказе по ст. 32 не начисляется, поскольку отказ не связан с нарушением со стороны исполнителя.]
Компенсация морального вреда. Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» «Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.» Нарушением прав истцу причинены нравственные страдания: [переживания, потеря времени, невозможность пользоваться товаром (результатом работы), неоднократные обращения к ответчику]. Истец оценивает компенсацию в [сумма] рублей.
Штраф. Пунктом 6 статьи 13 Закона предусмотрено: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.» Требования истца ответчик в добровольном порядке не удовлетворил, поэтому штраф подлежит взысканию.
Подсудность и судебные расходы
Пунктом 2 статьи 17 Закона установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Аналогичное правило содержит часть 7 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 настоящего Кодекса.» Истец избирает суд по месту своего жительства [иное].
Пунктом 3 статьи 17 Закона: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.» Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 13, 15, 16, 17, 32 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 395, 782 ГК РФ, статьями 29, 98, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать договор № [номер] от «[дата]» расторгнутым с «[дата получения ответчиком уведомления]».
2. Признать недействительным пункт [__] договора [о невозврате денежных средств / о штрафе за отказ].
3. Взыскать с ответчика уплаченные по договору денежные средства [сумма] рублей за вычетом подтверждённых фактических расходов.
4. Взыскать с ответчика проценты за пользование чужими денежными средствами с «[дата]» по «[дата]» в размере [сумма] рублей и далее по день возврата.
5. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей и штраф 50 % от присуждённой суммы.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Копия договора / кассового чека / иного документа, подтверждающего покупку (заказ) и оплату.
3. Копия претензии и доказательства её направления (получения) ответчиком; ответ ответчика [если есть].
4. Копия договора (оферты), документы об оплате.
5. Уведомление об отказе от договора и доказательство его получения.
6. Сведения о фактически оказанных услугах (посещения, занятия) [если есть].
7. Расчёт суммы к возврату и процентов.
8. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
9. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Отказаться от услуг можно в любой момент без объяснения причин; удержать исполнитель вправе только реально понесённые и подтверждённые расходы.
— Пункты договора о «невозвратном» абонементе, штрафе за отказ или «стоимости бронирования места» — недопустимые условия (ст. 16 Закона).
— Досудебная претензия по общему правилу не обязательна, но без неё не будет штрафа 50 %, а неустойка считается с момента предъявления требования — направьте её заранее с описью и сохраните квитанцию.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: споры о защите прав потребителей при цене иска до 100 000 рублей рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), при большей — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не включаются.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




