В [мировой судья / районный (городской) суд — по месту жительства истца или адресу ответчика]
[адрес суда]
Истец: потребитель коммунальных услуг (собственник / наниматель)
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: исполнитель коммунальных услуг (УК / ТСЖ / РСО)
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[управляющая организация / ТСЖ / ЖСК]
Цена иска: [сумма перерасчёта + неустойка] руб.
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ)
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
об обязании произвести перерасчёт платы за коммунальную услугу ненадлежащего качества, взыскании компенсации морального вреда и штрафа
I. Обстоятельства дела
Истец является собственником [нанимателем] [квартиры / нежилого помещения] № [__] в многоквартирном доме по адресу: [адрес] (выписка из ЕГРН от «[дата]»). Управление домом с «[дата]» осуществляет ответчик на основании договора управления от «[дата]» [решения общего собрания собственников от «[дата]»].
В период с «[дата]» по «[дата]» коммунальная услуга [горячее водоснабжение / отопление / холодное водоснабжение / электроснабжение] предоставлялась ненадлежащего качества: [температура горячей воды в точке разбора — __ °C при нормативе не ниже 60 °C / температура воздуха в квартире — __ °C / перерывы в подаче свыше допустимых: __ часов]. Нарушение зафиксировано актами проверки качества от «[дата]» [составленными с участием представителя исполнителя / с соседями при его неявке].
Перерасчёт платы за указанный период ответчик не произвёл, заявление истца от «[дата]» отклонено [оставлено без ответа].
II. Правовое обоснование
Изменение размера платы при ненадлежащем качестве. Частью 4 статьи 157 ЖК РФ установлено: «При предоставлении коммунальных услуг с перерывами, превышающими установленную продолжительность, и (или) с нарушением качества осуществляется изменение размера платы за коммунальные услуги в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.» Частью 5 той же статьи: «Изменение размера платы за коммунальные услуги, предусмотренное частью 4 настоящей статьи, осуществляется управляющей организацией, товариществом собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом, а в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, ресурсоснабжающей организацией или региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами.»
Порядок установлен Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354): размер платы снижается за каждый час (градус) отступления от нормативного качества в соответствии с приложением № 1 к Правилам; факт нарушения устанавливается актом проверки.
Обязанности исполнителя. Частью 2.3 статьи 161 ЖК РФ: «При управлении многоквартирным домом управляющей организацией она несет ответственность перед собственниками помещений в многоквартирном доме за оказание всех услуг и (или) выполнение работ, которые обеспечивают надлежащее содержание общего имущества в данном доме и качество которых должно соответствовать требованиям технических регламентов и установленных Правительством Российской Федерации правил содержания общего имущества в многоквартирном доме, за предоставление коммунальных услуг в зависимости от уровня благоустройства данного дома, качество которых должно соответствовать требованиям установленных Правительством Российской Федерации правил предоставления, приостановки и ограничения предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, правил пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги газоснабжения, или в случаях, предусмотренных статьей 157.2 настоящего Кодекса, за обеспечение готовности инженерных систем.» Частью 16 той же статьи: «Лицо, которое несет ответственность за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в пределах оказания данных услуг обязано обеспечивать состояние общего имущества в многоквартирном доме на уровне, необходимом для предоставления коммунальных услуг надлежащего качества.»
Качество услуги. Пунктом 1 статьи 4 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «Продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.» Пунктом 5 той же статьи: «Если законами или в установленном ими порядке предусмотрены обязательные требования к товару (работе, услуге), продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий этим требованиям.»
Применение Закона о защите прав потребителей. К отношениям собственника помещения с управляющей организацией по оказанию услуг и выполнению работ по содержанию общего имущества применяется Закон РФ «О защите прав потребителей» (преамбула Закона; постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»). Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» Пунктом 6 статьи 13 Закона: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.»
Подсудность и судебные расходы
Иск о защите прав потребителей может быть предъявлен по месту жительства истца: пунктом 2 статьи 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Пунктом 3 той же статьи: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.»
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 157, 161 ЖК РФ, статьями 4, 13, 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», Правилами № 354, статьями 29, 98, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Обязать ответчика произвести перерасчёт (уменьшить размер платы) за коммунальную услугу [__] ненадлежащего качества за период с «[дата]» по «[дата]» на сумму [сумма] рублей [по лицевому счёту № __].
2. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей и штраф 50 % от присуждённой суммы.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Выписка из ЕГРН (договор социального найма) на помещение истца.
3. Копия договора управления многоквартирным домом / протокола общего собрания о выборе управляющей организации [если есть].
4. Акты проверки качества коммунальной услуги (с замерами).
5. Заявление о перерасчёте и ответ ответчика.
6. Платёжные документы за спорный период.
7. Расчёт размера снижения платы по приложению № 1 к Правилам № 354.
8. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
9. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Сообщите о нарушении качества в аварийно-диспетчерскую службу и требуйте проверки — по Правилам № 354 время начала нарушения фиксируется с момента сообщения, а акт составляется с участием исполнителя; при его неявке — с двумя потребителями и председателем совета дома.
— Перерасчёт производит тот, кто выставляет платёжный документ: УК, ТСЖ или ресурсоснабжающая организация при прямых договорах.
— Сохраняйте фото термометров и показаний с датой и временем.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: при цене иска до 100 000 рублей — мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), выше — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не входят.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




