В [наименование районного (городского) суда / мировой судья — по месту жительства истца, по адресу ответчика или по месту заключения (исполнения) договора]
[адрес суда]
Истец: гражданин, на имя которого оформлен кредит
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: банк (кредитор)
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[банк / страховая организация / микрофинансовая организация], лицензия Банка России № __
Цена иска: не подлежит оценке [или сумма кредита]
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ) [при цене иска свыше 1 000 000 рублей — уплачивается пошлина с суммы превышения]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании кредитного договора незаключённым (недействительным), обязании исключить сведения из кредитной истории, компенсации морального вреда
I. Обстоятельства дела
«[дата]» истцу стало известно, что от его имени с ответчиком заключён кредитный договор № [номер] на сумму [сумма] рублей [через мобильное приложение / дистанционно с использованием простой электронной подписи]. Кредитные средства в тот же день [переведены на счета третьих лиц / сняты в банкомате в другом городе].
Истец договор не заключал, заявку не подавал, индивидуальные условия не согласовывал, денежных средств не получал. [Доступ к личному кабинету получен третьими лицами путём __ / одноразовые коды пришли на номер, не принадлежащий истцу.] Истец обратился в полицию (уголовное дело № __, истец признан потерпевшим) и к ответчику с заявлением об оспаривании договора «[дата]». Ответчик требует погашения долга, сведения о просрочке переданы в бюро кредитных историй.
II. Правовое обоснование
Кредитный договор. Пунктом 1 статьи 819 ГК РФ установлено: «По кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.» Статьёй 820 ГК РФ: «Кредитный договор должен быть заключен в письменной форме.» «Несоблюдение письменной формы влечет недействительность кредитного договора. Такой договор считается ничтожным.»
Воля заёмщика отсутствует. Договор считается заключённым, если сторонами достигнуто соглашение по всем существенным условиям, а для потребительского кредита — по индивидуальным условиям. Частью 6 статьи 7 Закона № 353-ФЗ: «Договор потребительского кредита считается заключенным, если между сторонами договора достигнуто согласие по всем индивидуальным условиям договора, указанным в части 9 статьи 5 настоящего Федерального закона. Договор потребительского займа считается заключенным с момента передачи заемщику денежных средств.» Истец никаких условий не согласовывал: оформление кредита неустановленными лицами не выражает его волю.
Банк должен был проверить операцию. Частью 9.1 статьи 7 Закона № 353-ФЗ: «Кредитная организация до предоставления заемных денежных средств при наличии распоряжения заемщика о перечислении заемных денежных средств на счет третьего лица, микрофинансовая организация при принятии решения о предоставлении потребительского займа обязаны провести проверку сведений о получателе денежных средств, указанных в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа) и (или) распоряжении заемщика о перечислении заемных денежных средств на счет третьего лица, на наличие сведений о получателе денежных средств в базе данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента, формирование и ведение которой осуществляются на основании части 5 статьи 27 Федерального закона от 27 июня 2011 года N 161-ФЗ "О национальной платежной системе" (далее - база данных о случаях и попытках осуществления переводов денежных средств без добровольного согласия клиента).» Оформление кредита и немедленный перевод всей суммы третьим лицам — явные признаки мошеннической операции. Верховный Суд РФ неоднократно указывал, что при дистанционном оформлении кредита банк обязан проявлять повышенную осмотрительность, а формальное подтверждение кодами не означает согласования условий договора заёмщиком.
Последствия. Пунктом 2 статьи 168 ГК РФ: «Сделка, нарушающая требования закона или иного правового акта и при этом посягающая на публичные интересы либо права и охраняемые законом интересы третьих лиц, ничтожна, если из закона не следует, что такая сделка оспорима или должны применяться другие последствия нарушения, не связанные с недействительностью сделки.» Пунктом 1 статьи 10 ГК РФ: «Не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав (злоупотребление правом).» Требования ответчика, основанные на договоре, который истец не заключал, не подлежат удовлетворению.
Кредитная история. Сведения о незаключённом договоре подлежат исключению из кредитной истории истца: источник формирования кредитной истории обязан направить в бюро исправленные данные (Федеральный закон от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях»).
Компенсация морального вреда. Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» «Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.» Нарушением прав истцу причинены нравственные страдания: [переживания, потеря времени, невозможность пользоваться товаром (результатом работы), неоднократные обращения к ответчику]. Истец оценивает компенсацию в [сумма] рублей.
Подсудность и судебные расходы
Пунктом 2 статьи 17 Закона установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Аналогичное правило содержит часть 7 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 настоящего Кодекса.» Истец избирает суд по месту своего жительства [иное].
Пунктом 3 статьи 17 Закона: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.» Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 10, 168, 432, 819, 820 ГК РФ, статьёй 7 Закона № 353-ФЗ, статьями 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 29, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать кредитный договор № [номер] от «[дата]» между [банк] и [Ф. И. О. истца] незаключённым [недействительным].
2. Обязать ответчика направить в бюро кредитных историй сведения об исключении информации о договоре из кредитной истории истца.
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей.
4. Истребовать у ответчика сведения о способе подачи заявки, устройствах, IP-адресах, номерах телефонов и счетах, на которые перечислены кредитные средства.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Требование банка / уведомление о задолженности.
3. Постановление о возбуждении уголовного дела и признании потерпевшим.
4. Заявление в банк об оспаривании договора и ответ.
5. Кредитный отчёт из бюро кредитных историй.
6. Детализация звонков и сообщений с номера истца за дату оформления.
7. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
8. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Сразу подайте заявление в полицию и в банк, установите самозапрет на кредиты через Госуслуги — это подтвердит вашу добросовестность.
— Если вы сами под влиянием мошенников подтвердили операции, суды оценивают поведение банка: проверял ли он явно подозрительные признаки и соблюдал ли «период охлаждения» (ч. 9.1–9.3 ст. 7 Закона № 353-ФЗ).
— Требование о признании договора незаключённым не требует обращения к финансовому уполномоченному, если не заявлены денежные требования; при денежных требованиях до 500 000 рублей обращение обязательно.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: споры о защите прав потребителей при цене иска до 100 000 рублей рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), при большей — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не включаются.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




