В [мировой судья / районный (городской) суд — по месту жительства истца или адресу ответчика]
[адрес суда]
Истец: собственник (наниматель) помещения
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: лицо, выставляющее платёжные документы (УК / ТСЖ / РСО / региональный оператор)
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[управляющая организация / ТСЖ / ЖСК]
Цена иска: [сумма спорной задолженности] руб.
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ)
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг отсутствующей и обязании исключить её из платёжных документов
I. Обстоятельства дела
Истец является собственником [нанимателем] [квартиры / нежилого помещения] № [__] в многоквартирном доме по адресу: [адрес] (выписка из ЕГРН от «[дата]»). Управление домом с «[дата]» осуществляет ответчик на основании договора управления от «[дата]» [решения общего собрания собственников от «[дата]»].
В платёжных документах ответчик отражает задолженность в размере [сумма] рублей [и пени — [сумма] рублей], образовавшуюся, по его данным, за период с «[дата]» по «[дата]».
Задолженность отсутствует: [выбрать — 1) плата за спорный период внесена полностью — платёжные документы прилагаются; 2) задолженность образовалась до приобретения истцом права собственности («[дата]»); 3) задолженность начислена за период, по которому истёк срок исковой давности, и ответчик не взыскивал её в суде; 4) начисления сделаны прежней управляющей организацией, полномочия которой прекращены]. Требование исключить долг от «[дата]» не исполнено; ответчик [угрожает ограничением подачи коммунальной услуги].
II. Правовое обоснование
Обязанность платить — с момента возникновения права. Пунктом 5 части 2 статьи 153 ЖК РФ обязанность по внесению платы возникает у «собственника помещения с момента возникновения права собственности на такое помещение с учетом правила, установленного частью 3 статьи 169 настоящего Кодекса» Долги предыдущего собственника на нового не переходят [за исключением взносов на капитальный ремонт — ч. 3 ст. 158 ЖК РФ: «Обязанность по оплате расходов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме распространяется на всех собственников помещений в этом доме с момента возникновения права собственности на помещения в этом доме. При переходе права собственности на помещение в многоквартирном доме к новому собственнику переходит обязательство предыдущего собственника по оплате расходов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме, в том числе не исполненная предыдущим собственником обязанность по уплате взносов на капитальный ремонт, за исключением такой обязанности, не исполненной Российской Федерацией, субъектом Российской Федерации или муниципальным образованием, являющимися предыдущим собственником помещения в многоквартирном доме.»].
Исполнение прекращает обязательство. Пунктом 1 статьи 408 ГК РФ: «Надлежащее исполнение прекращает обязательство.»
Исковая давность. Пунктом 1 статьи 196 ГК РФ: «Общий срок исковой давности составляет три года со дня, определяемого в соответствии со статьей 200 настоящего Кодекса.» Пунктом 2 статьи 199 ГК РФ установлено, что истечение срока исковой давности является основанием к отказу в иске. Отражение в платёжных документах долга, взыскать который ответчик уже не может, нарушает права истца и создаёт угрозу ограничения коммунальных услуг.
Информация о плате. Пунктом 1 статьи 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.»
Способ защиты. Статьёй 12 ГК РФ предусмотрена защита путём «признания права» и «восстановления положения, существовавшего до нарушения права, и пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения»
Применение Закона о защите прав потребителей. К отношениям собственника помещения с управляющей организацией по оказанию услуг и выполнению работ по содержанию общего имущества применяется Закон РФ «О защите прав потребителей» (преамбула Закона; постановление Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»). Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» Пунктом 6 статьи 13 Закона: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.»
Подсудность и судебные расходы
Иск о защите прав потребителей может быть предъявлен по месту жительства истца: пунктом 2 статьи 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Пунктом 3 той же статьи: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.»
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 12, 196, 199, 408 ГК РФ, статьями 153, 158 ЖК РФ, статьями 10, 13, 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 29, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Признать отсутствующей задолженность [Ф. И. О. истца] по оплате жилого помещения и коммунальных услуг по лицевому счёту № [__] за период с «[дата]» по «[дата]» в размере [сумма] рублей и пени [сумма] рублей.
2. Обязать ответчика исключить указанную задолженность из платёжных документов и лицевого счёта истца.
3. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей и штраф 50 % от присуждённой суммы.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Выписка из ЕГРН (договор социального найма) на помещение истца.
3. Копия договора управления многоквартирным домом / протокола общего собрания о выборе управляющей организации [если есть].
4. Платёжные документы с отражённой задолженностью.
5. Документы об оплате за спорный период (чеки, выписки).
6. Документ о дате возникновения права собственности.
7. Требование об исключении долга и ответ ответчика.
8. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
9. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Само по себе истечение давности не «списывает» долг автоматически, но многие суды признают такую задолженность отсутствующей или обязывают не отражать её в квитанциях; приводите довод о невозможности взыскания и угрозе ограничения услуг.
— Если долг погашен, приложите все чеки — бремя доказывания оплаты лежит на потребителе.
— Новый собственник не отвечает по долгам прежнего за ЖКУ, но отвечает по долгам по взносам на капремонт (ч. 3 ст. 158 ЖК РФ).
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: при цене иска до 100 000 рублей — мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), выше — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не входят.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




