В [наименование районного (городского) суда / мировой судья — по месту жительства истца, по адресу ответчика или по месту заключения (исполнения) договора]
[адрес суда]
Истец: потерпевший (владелец повреждённого транспортного средства)
[Ф. И. О.]
дата и место рождения: [вписать]
адрес: [место жительства]
[один из идентификаторов: СНИЛС, ИНН, серия и номер паспорта]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
Ответчик: страховая организация
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
[банк / страховая организация / микрофинансовая организация], лицензия Банка России № __
Цена иска: [недоплаченное страховое возмещение + неустойка] руб.
Госпошлина: истец освобождён от уплаты государственной пошлины (п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», подп. 4 п. 2, п. 3 ст. 333.36 НК РФ) [при цене иска свыше 1 000 000 рублей — уплачивается пошлина с суммы превышения]
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании страхового возмещения по договору ОСАГО, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа
I. Обстоятельства дела
«[дата]» в [место] произошло дорожно-транспортное происшествие с участием автомобиля истца [марка, гос. номер] и автомобиля [марка, гос. номер] под управлением [Ф. И. О.], признанного виновным [постановление по делу об АП от «[дата]» / извещение о ДТП]. Гражданская ответственность [истца / виновника] застрахована ответчиком (полис ОСАГО № __).
«[дата]» истец подал ответчику заявление о прямом возмещении убытков с необходимыми документами и представил автомобиль на осмотр. Ответчик [в нарушение установленного порядка не выдал направление на ремонт и в одностороннем порядке произвёл выплату деньгами в сумме [сумма] руб. / выплатил [сумма] руб. по ценам с учётом износа / отказал в выплате]. Стоимость восстановительного ремонта без учёта износа по Единой методике — [сумма] рублей (заключение № __ от «[дата]»). Недоплата — [сумма] рублей.
II. Правовое обоснование
Требование к страховщику. Пунктом 1 статьи 12 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее — Закон об ОСАГО) установлено: «Потерпевший вправе предъявить страховщику требование о возмещении вреда, причиненного его жизни, здоровью или имуществу при использовании транспортного средства, в пределах страховой суммы, установленной настоящим Федеральным законом, путем предъявления страховщику заявления о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и документов, предусмотренных правилами обязательного страхования.»
Натуральная форма возмещения — приоритет. Пунктом 15.1 статьи 12 Закона об ОСАГО: «Страховое возмещение вреда, причиненного легковому автомобилю, находящемуся в собственности гражданина и зарегистрированному в Российской Федерации, осуществляется (за исключением случаев, установленных пунктом 16.1 настоящей статьи) в соответствии с пунктом 15.2 настоящей статьи или в соответствии с пунктом 15.3 настоящей статьи путем организации и (или) оплаты восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства потерпевшего (возмещение причиненного вреда в натуре).» Пунктом 16.1 той же статьи определены исключения, когда допускается выплата деньгами: «Страховое возмещение вреда, причиненного легковому автомобилю, находящемуся в собственности гражданина и зарегистрированному в Российской Федерации, осуществляется путем почтового перевода суммы страховой выплаты потерпевшему (выгодоприобретателю) или ее перечисления на банковский счет потерпевшего (выгодоприобретателя) в случае:» «полной гибели транспортного средства» «смерти потерпевшего» «причинения тяжкого или средней тяжести вреда здоровью потерпевшего в результате наступления страхового случая, если в заявлении о страховом возмещении потерпевший выбрал такую форму страхового возмещения» «если потерпевший является инвалидом, указанным в абзаце первом пункта 1 статьи 17 настоящего Федерального закона, и в заявлении о страховом возмещении выбрал такую форму страхового возмещения» «если стоимость восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства превышает установленную подпунктом "б" статьи 7 настоящего Федерального закона страховую сумму или максимальный размер страхового возмещения, установленный для случаев оформления документов о дорожно-транспортном происшествии без участия уполномоченных на то сотрудников полиции, либо если в соответствии с пунктом 22 настоящей статьи все участники дорожно-транспортного происшествия признаны ответственными за причиненный вред при условии, что в указанных случаях потерпевший не согласен произвести доплату за ремонт станции технического обслуживания» «выбора потерпевшим возмещения вреда в форме страховой выплаты в соответствии с абзацем шестым пункта 15.2 настоящей статьи или абзацем вторым пункта 3.1 статьи 15 настоящего Федерального закона» «наличия соглашения в письменной форме между страховщиком и потерпевшим (выгодоприобретателем).» Ни одно из них не применимо: соглашения о выплате деньгами истец не заключал. Поскольку ответчик в одностороннем порядке заменил ремонт выплатой, он обязан возместить стоимость ремонта без учёта износа (постановление Пленума Верховного Суда РФ от 08.11.2022 № 31 «О применении судами законодательства об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств»).
Размер убытков. Подпунктом «б» пункта 18 статьи 12 Закона об ОСАГО: «в случае повреждения имущества потерпевшего - в размере расходов, необходимых для приведения имущества в состояние, в котором оно находилось до момента наступления страхового случая.»
Сроки и неустойка. Абзацем первым пункта 21 статьи 12 Закона об ОСАГО: «В течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, а в случае, предусмотренном пунктом 15.3 настоящей статьи, 30 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия к рассмотрению заявления потерпевшего о страховом возмещении или прямом возмещении убытков и приложенных к нему документов, предусмотренных правилами обязательного страхования, страховщик обязан произвести страховую выплату потерпевшему или после осмотра и (или) независимой технической экспертизы поврежденного транспортного средства выдать потерпевшему направление на ремонт транспортного средства с указанием станции технического обслуживания, на которой будет отремонтировано его транспортное средство и которой страховщик оплатит восстановительный ремонт поврежденного транспортного средства, и срока ремонта либо направить потерпевшему мотивированный отказ в страховом возмещении.» Абзацем вторым: «При несоблюдении срока осуществления страховой выплаты или срока выдачи потерпевшему направления на ремонт транспортного средства страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере одного процента от определенного в соответствии с настоящим Федеральным законом размера страхового возмещения по виду причиненного вреда каждому потерпевшему. При возмещении вреда на основании пунктов 15.1 - 15.3 настоящей статьи в случае нарушения установленного абзацем вторым пункта 15.2 настоящей статьи срока проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства или срока, согласованного страховщиком и потерпевшим и превышающего установленный абзацем вторым пункта 15.2 настоящей статьи срок проведения восстановительного ремонта поврежденного транспортного средства, страховщик за каждый день просрочки уплачивает потерпевшему неустойку (пеню) в размере 0,5 процента от определенной в соответствии с настоящим Федеральным законом суммы страхового возмещения, но не более суммы такого возмещения.» Неустойка за период с «[дата]» по «[дата]» — [сумма] рублей.
Досудебный порядок и штраф. Пунктом 1 статьи 16.1 Закона об ОСАГО: «До предъявления к страховщику иска, содержащего требование об осуществлении страхового возмещения, потерпевший обязан обратиться к страховщику с заявлением, содержащим требование о страховом возмещении или прямом возмещении убытков, с приложенными к нему документами, предусмотренными правилами обязательного страхования.» Абзацем третьим: «При наличии разногласий между потерпевшим, являющимся потребителем финансовых услуг, определенным в соответствии с Федеральным законом "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг", и страховщиком относительно исполнения последним своих обязательств по договору обязательного страхования до предъявления к страховщику иска, вытекающего из неисполнения или ненадлежащего исполнения им обязательств по договору обязательного страхования, несогласия указанного в настоящем абзаце потерпевшего с размером осуществленной страховщиком страховой выплаты, несоблюдения станцией технического обслуживания срока передачи указанному в настоящем абзаце потерпевшему отремонтированного транспортного средства, нарушения иных обязательств по проведению восстановительного ремонта транспортного средства указанный в настоящем абзаце потерпевший должен направить страховщику письменное заявление, а страховщик обязан рассмотреть его в порядке, установленном Федеральным законом "Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг".» Пунктом 3: «При удовлетворении судом требований потерпевшего - физического лица об осуществлении страховой выплаты суд взыскивает со страховщика за неисполнение в добровольном порядке требований потерпевшего штраф в размере пятидесяти процентов от разницы между совокупным размером страховой выплаты, определенной судом, и размером страховой выплаты, осуществленной страховщиком в добровольном порядке.» Пунктом 6: «Общий размер неустойки (пени), суммы финансовой санкции, которые подлежат выплате потерпевшему - физическому лицу, не может превышать размер страховой суммы по виду причиненного вреда, установленный настоящим Федеральным законом.»
Досудебный порядок соблюдён. По требованиям потребителя финансовых услуг к финансовой организации (страховщику, банку, МФО) на сумму до 500 000 рублей Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг» установлен обязательный досудебный порядок: обращение к финансовой организации, а затем к финансовому уполномоченному. Истец обратился к ответчику «[дата]», к финансовому уполномоченному «[дата]»; решением № [номер] от «[дата]» в удовлетворении требований отказано [требования удовлетворены частично / решение не исполнено], либо обращение не рассмотрено в установленный срок. Иск подан в течение 30 дней после вступления решения финансового уполномоченного в силу.
Моральный вред. Закон о защите прав потребителей применяется к ОСАГО в части, не урегулированной специальным законом, в том числе к компенсации морального вреда. Компенсация морального вреда. Статьёй 15 Закона установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» «Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.» Нарушением прав истцу причинены нравственные страдания: [переживания, потеря времени, невозможность пользоваться товаром (результатом работы), неоднократные обращения к ответчику]. Истец оценивает компенсацию в [сумма] рублей.
Подсудность и судебные расходы
Пунктом 2 статьи 17 Закона установлено: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту:» «нахождения организации, а если ответчиком является индивидуальный предприниматель, - его жительства» «жительства или пребывания истца» «заключения или исполнения договора.» Аналогичное правило содержит часть 7 статьи 29 ГПК РФ: «Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены также в суд по месту жительства или месту пребывания истца либо по месту заключения или месту исполнения договора, за исключением случаев, предусмотренных частью четвертой статьи 30 настоящего Кодекса.» Истец избирает суд по месту своего жительства [иное].
Пунктом 3 статьи 17 Закона: «Потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.» Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Частью 1 статьи 100 ГПК РФ: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.»
На основании изложенного, руководствуясь статьями 12, 16.1 Закона об ОСАГО, статьями 15, 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», статьями 29, 98, 131, 132 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика в пользу истца страховое возмещение [недоплату] в размере [сумма] рублей.
2. Взыскать с ответчика неустойку в размере 1 % от суммы страхового возмещения за каждый день просрочки за период с «[дата]» по «[дата]» — [сумма] рублей и далее по день фактического исполнения, но не более 400 000 рублей в совокупности.
3. Взыскать с ответчика штраф в размере 50 % от разницы между совокупным размером страхового возмещения, определённым судом, и размером возмещения, выплаченного добровольно (п. 3 ст. 16.1 Закона об ОСАГО).
4. Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда [сумма] рублей, расходы на экспертизу [сумма] рублей и на представителя.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление ответчику копии искового заявления с приложениями.
2. Копия договора / кассового чека / иного документа, подтверждающего покупку (заказ) и оплату.
3. Копия претензии и доказательства её направления (получения) ответчиком; ответ ответчика [если есть].
4. Документы о ДТП (постановление, европротокол, схема).
5. Полис ОСАГО; заявление о страховом возмещении с отметкой о принятии.
6. Акт осмотра; калькуляция страховщика; документы о выплате.
7. Заключение независимой экспертизы по Единой методике.
8. Решение финансового уполномоченного (или уведомление об отказе в принятии обращения / доказательство нарушения срока рассмотрения).
9. Расчёт неустойки.
10. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
11. Копия доверенности представителя [если иск подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— По имущественным требованиям до 500 000 рублей к страховщикам, банкам и МФО до суда обязательно обращение к финансовому уполномоченному (Закон № 123-ФЗ); без решения финансового уполномоченного иск вернут или оставят без рассмотрения.
— Если страховщик не выдал направление на ремонт, а выплатил деньги без вашего согласия, вы вправе требовать стоимость ремонта без учёта износа, а разницу до рыночной стоимости — с виновника ДТП.
— Иск к страховщику подаётся в течение 30 дней после вступления в силу решения финансового уполномоченного.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 02.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: споры о защите прав потребителей при цене иска до 100 000 рублей рассматривает мировой судья (п. 5 ч. 1 ст. 23 ГПК РФ), при большей — районный суд; моральный вред и штраф в цену иска не включаются.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




