В Арбитражный суд [наименование субъекта Российской Федерации: города Москвы / Московской области / …]
[адрес суда]
Истец: исполнитель
[полное наименование организации / индивидуальный предприниматель Ф. И. О.]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ / место жительства ИП]
ИНН [__________], ОГРН (ОГРНИП) [__________]
телефон: [__________], адрес электронной почты: [__________]
Ответчик: заказчик
[полное наименование организации / индивидуальный предприниматель Ф. И. О.]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ / место жительства ИП]
ИНН [__________], ОГРН (ОГРНИП) [__________]
Цена иска: [долг за услуги + неустойка] руб.
Госпошлина: [сумма] руб. (подп. 1 п. 1 ст. 333.21 НК РФ, от цены иска)
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о взыскании задолженности по оплате оказанных услуг и неустойки
I. Обстоятельства дела
«[дата]» между истцом (исполнителем) и ответчиком (заказчиком) заключён договор возмездного оказания услуг № [__] (далее — Договор), по которому истец обязался оказывать ответчику [вид услуг: клининговые / охранные / IT-сопровождение / бухгалтерские / маркетинговые / консультационные услуги], а ответчик — оплачивать их ежемесячно в течение [__] дней после подписания акта оказанных услуг. Стоимость услуг — [сумма] рублей в месяц [по тарифам приложения № [__]].
Истец оказал услуги за период с «[дата]» по «[дата]» на сумму [сумма] рублей, что подтверждается актами от «[дата]» № [__] [перечислить], подписанными ответчиком без замечаний [направленными ответчику и не подписанными без мотивированного отказа в срок, установленный пунктом [__] Договора, — по условиям Договора такие акты считаются принятыми].
Ответчик оплатил услуги частично — [сумма] рублей [не оплатил]. Задолженность — [сумма] рублей. Пунктом [__] Договора предусмотрена неустойка за просрочку оплаты в размере [0,1] % от неоплаченной суммы за каждый день.
II. Правовое обоснование
Правовая природа договора. Согласно пункту 1 статьи 779 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) «По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.» Статьёй 783 ГК РФ установлено: «Общие положения о подряде (статьи 702 - 729) и положения о бытовом подряде (статьи 730 - 739) применяются к договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит статьям 779 - 782 настоящего Кодекса, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.»
Обязанность оплатить услуги. Пунктом 1 статьи 781 ГК РФ предусмотрено: «Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.»
Приёмка услуг. Поскольку к услугам применяются общие положения о подряде, действует пункт 1 статьи 720 ГК РФ: «Заказчик обязан в сроки и в порядке, которые предусмотрены договором подряда, с участием подрядчика осмотреть и принять выполненную работу (ее результат), а при обнаружении отступлений от договора, ухудшающих результат работы, или иных недостатков в работе немедленно заявить об этом подрядчику.» Ответчик претензий к объёму и качеству услуг не заявлял. [Если акты не подписаны:] Пунктом [__] Договора установлено, что при отсутствии мотивированного отказа в течение [__] дней услуги считаются принятыми; такое условие соответствует статье 309 ГК РФ.
Надлежащее исполнение обязательств. Статьёй 309 ГК РФ предусмотрено: «Обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.» Пунктом 1 статьи 310 ГК РФ установлено: «Односторонний отказ от исполнения обязательства и одностороннее изменение его условий не допускаются, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Кодексом, другими законами или иными правовыми актами.»
Договорная неустойка. В соответствии с пунктом 1 статьи 330 ГК РФ «Неустойкой (штрафом, пеней) признается определенная законом или договором денежная сумма, которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки исполнения. По требованию об уплате неустойки кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков.» Статьёй 331 ГК РФ установлено: «Соглашение о неустойке должно быть совершено в письменной форме независимо от формы основного обязательства.» Условие о неустойке согласовано сторонами в письменной форме в пункте [__] Договора.
Неустойка за период с «[дата]» по «[дата]» составляет [сумма] рублей (расчёт по каждому акту прилагается) и подлежит начислению до дня фактической оплаты. Пунктом 4 статьи 395 ГК РФ установлено: «В случае, когда соглашением сторон предусмотрена неустойка за неисполнение или ненадлежащее исполнение денежного обязательства, предусмотренные настоящей статьей проценты не подлежат взысканию, если иное не предусмотрено законом или договором.»
Основания для снижения неустойки отсутствуют. Согласно пункту 1 статьи 333 ГК РФ «Если подлежащая уплате неустойка явно несоразмерна последствиям нарушения обязательства, суд вправе уменьшить неустойку. Если обязательство нарушено лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, суд вправе уменьшить неустойку при условии заявления должника о таком уменьшении.» В силу пункта 2 той же статьи «Уменьшение неустойки, определенной договором и подлежащей уплате лицом, осуществляющим предпринимательскую деятельность, допускается в исключительных случаях, если будет доказано, что взыскание неустойки в предусмотренном договором размере может привести к получению кредитором необоснованной выгоды.»
Ответственность предпринимателя без вины. Согласно пункту 3 статьи 401 ГК РФ «Если иное не предусмотрено законом или договором, лицо, не исполнившее или ненадлежащим образом исполнившее обязательство при осуществлении предпринимательской деятельности, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для исполнения товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств.» Договор заключён ответчиком в рамках предпринимательской деятельности.
III. Досудебное урегулирование и срок исковой давности
Претензионный порядок соблюдён. Согласно части 5 статьи 4 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации (далее — АПК РФ) «Гражданско-правовые споры о взыскании денежных средств по требованиям, возникшим из договоров, других сделок, вследствие неосновательного обогащения, могут быть переданы на разрешение арбитражного суда после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении тридцати календарных дней со дня направления претензии (требования), если иные срок и (или) порядок не установлены законом или договором.» Пунктом [__] Договора установлен [срок ответа на претензию — [__] дней / иной порядок досудебного урегулирования].
«[дата]» истец направил ответчику претензию № [__] с требованием оплатить оказанные услуги в размере [сумма] рублей и неустойку [заказным письмом с описью вложения по адресу из ЕГРЮЛ / по адресу электронной почты, указанному в разделе [__] Договора]. Претензия получена ответчиком «[дата]» [вариант: возвращена отправителю за истечением срока хранения «[дата]»]. В силу пункта 1 статьи 165.1 ГК РФ «Заявления, уведомления, извещения, требования или иные юридически значимые сообщения, с которыми закон или сделка связывает гражданско-правовые последствия для другого лица, влекут для этого лица такие последствия с момента доставки соответствующего сообщения ему или его представителю.» «Сообщение считается доставленным и в тех случаях, если оно поступило лицу, которому оно направлено (адресату), но по обстоятельствам, зависящим от него, не было ему вручено или адресат не ознакомился с ним.» Ответ на претензию [не поступил / ответчик отказал письмом от «[дата]» № [__]]; тридцать календарных дней со дня направления претензии истекли «[дата]».
Срок исковой давности не пропущен. В соответствии с пунктом 1 статьи 196 ГК РФ «Общий срок исковой давности составляет три года со дня, определяемого в соответствии со статьей 200 настоящего Кодекса.» При этом «По обязательствам с определенным сроком исполнения течение срока исковой давности начинается по окончании срока исполнения.» Пунктом 3 статьи 202 ГК РФ предусмотрено: «Если стороны прибегли к предусмотренной законом процедуре разрешения спора во внесудебном порядке (процедура медиации, посредничество, административная процедура и т.п.), течение срока исковой давности приостанавливается на срок, установленный законом для проведения такой процедуры, а при отсутствии такого срока - на шесть месяцев со дня начала соответствующей процедуры.» Срок исковой давности по самому раннему из заявленных требований истекает не ранее «[дата]», поэтому иск предъявлен своевременно.
Подсудность и судебные расходы
Согласно статье 35 АПК РФ «Иск предъявляется в арбитражный суд субъекта Российской Федерации по адресу или месту жительства ответчика.» Статьёй 37 АПК РФ установлено: «Подсудность, установленная статьями 35 и 36 настоящего Кодекса, может быть изменена по соглашению сторон до принятия арбитражным судом заявления к своему производству.» Пунктом [__] Договора стороны определили, что споры рассматриваются в Арбитражном суде [наименование] [если договорной подсудности нет — дело подсудно суду по адресу ответчика: [адрес из ЕГРЮЛ]; если в договоре указано место исполнения — истец вправе выбрать суд по месту исполнения договора (ч. 4 ст. 36 АПК РФ)].
В силу статьи 101 АПК РФ «Судебные расходы состоят из государственной пошлины и судебных издержек, связанных с рассмотрением дела арбитражным судом.» Статьёй 106 АПК РФ установлено: «К судебным издержкам, связанным с рассмотрением дела в арбитражном суде, относятся денежные суммы, подлежащие выплате экспертам, специалистам, свидетелям, переводчикам, расходы, связанные с проведением осмотра доказательств на месте, расходы на оплату услуг адвокатов и иных лиц, оказывающих юридическую помощь (представителей), расходы юридического лица на уведомление о корпоративном споре в случае, если федеральным законом предусмотрена обязанность такого уведомления, и другие расходы, понесенные лицами, участвующими в деле, в связи с рассмотрением дела в арбитражном суде.» Частью 1 статьи 110 АПК РФ установлено: «Судебные расходы, понесенные лицами, участвующими в деле, в пользу которых принят судебный акт, взыскиваются арбитражным судом со стороны.» Согласно части 2 той же статьи «Расходы на оплату услуг представителя, понесенные лицом, в пользу которого принят судебный акт, взыскиваются арбитражным судом с другого лица, участвующего в деле, в разумных пределах.» При подаче иска истец уплатил государственную пошлину в размере [сумма] рублей [и понёс расходы на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей по договору от «[дата]» № [__]].
На основании изложенного, руководствуясь статьями 309, 310, 330, 331, 333, 401, 720, 779, 781, 783 Гражданского кодекса Российской Федерации, статьями 4, 101, 106, 110, 125, 126 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации,
ПРОШУ:
1. Взыскать с ответчика в пользу истца задолженность по договору возмездного оказания услуг от «[дата]» № [__] в размере [сумма] рублей.
2. Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку за просрочку оплаты за период с «[дата]» по «[дата]» в размере [сумма] рублей и далее по ставке [0,1] % в день по день фактической оплаты.
3. Взыскать с ответчика в пользу истца расходы по уплате государственной пошлины в размере [сумма] рублей [и расходы на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей].
Приложение:
1. Документы, подтверждающие направление ответчику копии искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют (почтовая квитанция и опись вложения / подтверждение отправки через систему электронного документооборота).
2. Документ об уплате государственной пошлины (платёжное поручение с отметкой банка).
3. Копия договора оказания услуг с приложениями (тарифы, техническое задание).
4. Акты оказанных услуг и доказательства их направления заказчику; отчёты, журналы, переписка о ходе оказания услуг.
5. Платёжные поручения о частичной оплате; акт сверки [если подписан].
6. Расчёт задолженности и неустойки.
7. Копия претензии и доказательства её направления ответчику (квитанция, опись вложения, отчёт об отслеживании почтового отправления).
8. Выписки из ЕГРЮЛ (ЕГРИП) в отношении истца и ответчика, полученные не ранее чем за тридцать дней до обращения в суд.
9. Документ о полномочиях лица, подписавшего иск: решение (протокол) о назначении руководителя либо доверенность представителя и копия диплома о высшем юридическом образовании или документа о статусе адвоката.
10. Копия договора на оказание юридических услуг и документы об их оплате [если заявлены расходы на представителя].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О.]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Помимо актов, факт оказания услуг подтверждайте «первичкой» процесса: журналами охраны, графиками уборки, тикетами техподдержки, отчётами — суды требуют доказать реальность услуг, особенно в спорах на крупные суммы.
— Если ответчик заявит о некачественных услугах, напомните о п. 1 ст. 720 ГК РФ: о недостатках нужно было заявить при приёмке.
— Если договор абонентский (оплата за право требовать услуги), используйте шаблон о взыскании абонентской платы.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 07.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Подсудность: по общему правилу иск подаётся в арбитражный суд субъекта РФ по адресу ответчика (ст. 35 АПК РФ); договором может быть установлена иная подсудность (ст. 37 АПК РФ), а иск из договора с указанным местом исполнения можно подать по месту исполнения (ч. 4 ст. 36 АПК РФ). Иск удобно подать через систему «Мой арбитр» (ч. 7 ст. 4 АПК РФ).
— Госпошлина по имущественному иску (подп. 1 п. 1 ст. 333.21 НК РФ в ред. с 08.09.2024): до 100 000 руб. — 10 000 руб.; от 100 001 до 1 000 000 руб. — 10 000 руб. плюс 5 % суммы свыше 100 000 руб.; от 1 000 001 до 10 000 000 руб. — 55 000 руб. плюс 3 % суммы свыше 1 000 000 руб.; от 10 000 001 до 50 000 000 руб. — 325 000 руб. плюс 1 % суммы свыше 10 000 000 руб.; свыше 50 000 000 руб. — 725 000 руб. плюс 0,5 % суммы свыше 50 000 000 руб., но не более 10 000 000 руб.
— Иски о взыскании денежных средств с ценой до 1 200 000 руб. для юридических лиц и до 600 000 руб. для индивидуальных предпринимателей рассматриваются в порядке упрощённого производства (п. 1 ч. 1 ст. 227 АПК РФ). Если долг признан ответчиком документально (акт сверки, подписанные УПД) и не превышает 750 000 руб., быстрее и дешевле подать заявление о выдаче судебного приказа (п. 1 ст. 229.2 АПК РФ; пошлина — 50 % от пошлины по иску, но не менее 8 000 руб.).
— Расходы на представителя можно заявить в иске или отдельным заявлением в течение трёх месяцев со дня вступления в силу последнего судебного акта по делу (ч. 2 ст. 112 АПК РФ).
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




