В [наименование районного (городского) суда / мирового судьи судебного участка № __]
[адрес суда]
Дело № [номер дела]
Судья: [Ф. И. О. судьи]
Истец: клиент банка
[Ф. И. О.]
адрес: [место жительства]
Ответчик: банк
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
ОТЗЫВ НА ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании недействительными условий договора о комиссиях и взыскании уплаченных комиссий
I. Позиция ответчика
В производстве суда находится гражданское дело № [номер] по исковому заявлению [Ф. И. О. истца] к [Ф. И. О. ответчика] о признании недействительными условий договора [кредитного / банковского счёта] от «[дата]» № [номер] об уплате комиссии за [указать услугу], взыскании уплаченных комиссий в размере [сумма] рублей, процентов по статье 395 ГК РФ, неустойки, штрафа и компенсации морального вреда. Копию искового заявления с приложениями ответчик получил «[дата]». Ответчик исковые требования не признаёт [в полном объёме / в части: указать] по основаниям, изложенным ниже. Отзыв представляется в порядке статьи 149 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее — ГПК РФ), по которой ответчик при подготовке дела представляет истцу и суду письменные возражения и доказательства в их обоснование.
Обязанность доказать основания иска лежит на истце. В силу части 1 статьи 12 ГПК РФ «Правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон.» Согласно части 1 статьи 56 ГПК РФ «Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.» Таким образом, не ответчик должен опровергать иск, а истец — доказать каждое обстоятельство, на котором основаны его требования. Сомнения и пробелы в доказательствах истца толкуются не в его пользу.
II. Возражения по существу иска
Комиссия взималась за самостоятельную услугу, имеющую для клиента отдельную потребительскую ценность. Пунктом 1 статьи 851 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) установлено: «В случаях, предусмотренных договором банковского счета, клиент оплачивает услуги банка по совершению операций с денежными средствами, находящимися на счете.» Спорная комиссия взималась за [SMS-информирование / выдачу наличных в банкоматах сторонних банков / перевод в другой банк / выпуск дополнительной карты / досрочное перечисление средств по заявлению клиента] — услугу, которой истец пользовался по своему выбору и без которой мог обойтись. Такая плата не является платой за стандартные действия банка, без которых невозможно исполнение основного договора.
Условие о комиссии не является недопустимым. Пунктом 1 статьи 16 Закона о защите прав потребителей установлено: «Недопустимыми условиями договора, ущемляющими права потребителя, являются условия, которые нарушают правила, установленные международными договорами Российской Федерации, настоящим Законом, законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей. Недопустимые условия договора, ущемляющие права потребителя, ничтожны.» Подпунктом 5 пункта 2 той же статьи недопустимым признаётся условие, «условия, которые обусловливают приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг), в том числе предусматривают обязательное заключение иных договоров, если иное не предусмотрено законом» Однако приобретение услуги, за которую взималась комиссия, не было обязательным условием заключения договора: [истец сам подключил услугу через приложение «[дата]» / проставил отметку о согласии в отдельном заявлении, имея возможность отказаться].
Истец был полностью проинформирован о стоимости услуг. Пунктом 1 статьи 10 Закона о защите прав потребителей установлено: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.» Размер комиссии указан в тарифах банка, с которыми истец ознакомлен при заключении договора [подпись в заявлении-анкете], и размещён на сайте банка. Истец мог отказаться от услуги в любой момент через приложение, но продолжал ею пользоваться.
Неосновательного обогащения нет. Пунктом 1 статьи 1102 ГК РФ установлено: «Лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение), за исключением случаев, предусмотренных статьей 1109 настоящего Кодекса.» Комиссии получены банком на основании договора за фактически оказанные услуги и неосновательным обогащением не являются.
Ответчик заявляет о пропуске срока исковой давности. Требование о признании условия недействительным и о применении последствий подчиняется срокам статьи 181 ГК РФ: «Срок исковой давности по требованиям о применении последствий недействительности ничтожной сделки и о признании такой сделки недействительной (пункт 3 статьи 166) составляет три года. Течение срока исковой давности по указанным требованиям начинается со дня, когда началось исполнение ничтожной сделки, а в случае предъявления иска лицом, не являющимся стороной сделки, со дня, когда это лицо узнало или должно было узнать о начале ее исполнения. При этом срок исковой давности для лица, не являющегося стороной сделки, во всяком случае не может превышать десять лет со дня начала исполнения сделки.» [Для оспоримых условий — один год, пункт 2 статьи 181 ГК РФ: «Срок исковой давности по требованию о признании оспоримой сделки недействительной и о применении последствий ее недействительности составляет один год. Течение срока исковой давности по указанному требованию начинается со дня прекращения насилия или угрозы, под влиянием которых была совершена сделка (пункт 1 статьи 179), либо со дня, когда истец узнал или должен был узнать об иных обстоятельствах, являющихся основанием для признания сделки недействительной.».] Исполнение условия о комиссии началось «[дата]»; требования в части комиссий, уплаченных до «[дата]», предъявлены за пределами срока. Согласно пункту 2 статьи 199 ГК РФ «Исковая давность применяется судом только по заявлению стороны в споре, сделанному до вынесения судом решения.»
Неустойка по статьям 28, 31 Закона о защите прав потребителей не применяется. Требование о возврате комиссии, уплаченной по условию договора, не является требованием, связанным с недостатками услуги или нарушением сроков её оказания; на сумму возврата могут начисляться лишь проценты по статье 395 ГК РФ.
Штраф не подлежит взысканию [либо подлежит уменьшению]. Пунктом 6 статьи 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее — Закон о защите прав потребителей) установлено: «При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера, владельца агрегатора) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.» Пунктом 7 той же статьи: «Штраф, предусмотренный пунктом 6 настоящей статьи, не подлежит взысканию в случае, если изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) в добровольном порядке не удовлетворил требования потребителя по вине потребителя, в том числе в случае уклонения потребителя от совершения действий, предусмотренных настоящим Законом, либо такого неисполнения им обязательств, в результате которого изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) оказался лишен возможности в добровольном порядке удовлетворить требования потребителя.» [Требование истца не было удовлетворено добровольно по его собственной вине: он не представил товар для проверки качества / не сообщил реквизиты / не явился для получения денег.] Кроме того, штраф по своей правовой природе является неустойкой и может быть уменьшен по статье 333 ГК РФ.
Компенсация морального вреда завышена. Статьёй 15 Закона о защите прав потребителей установлено: «Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером, владельцем агрегатора) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.» Размер компенсации определяется с учётом характера нарушения, степени вины и требований разумности. Заявленная сумма [сумма] рублей не соответствует характеру нарушения [носившего имущественный и непродолжительный характер]; разумной является компенсация не более [сумма] рублей.
Судебные расходы
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Поскольку требования истца не подлежат удовлетворению, оснований для возмещения ему судебных расходов нет; напротив, расходы ответчика подлежат взысканию с истца.
Частью 1 статьи 100 ГПК РФ установлено: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.» Заявленные истцом расходы на представителя в сумме [сумма] рублей [чрезмерны: дело несложное, по нему проведено [__] заседание(-я), объём документов небольшой, стоимость не соответствует ценам на аналогичные услуги в регионе / не подтверждены: нет акта выполненных работ и доказательств оплаты]. При частичном удовлетворении иска расходы подлежат распределению пропорционально удовлетворённой части (часть 1 статьи 98 ГПК РФ). Ответчик понёс расходы на представителя в размере [сумма] рублей (договор от «[дата]», квитанция) и просит взыскать их с истца.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 181, 199, 851, 1102 ГК РФ, статьями 10, 13, 15, 16 Закона о защите прав потребителей, статьями 12, 56, 149 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Отказать [Ф. И. О. истца] в удовлетворении исковых требований о признании условий договора недействительными и взыскании комиссий, процентов, неустойки, штрафа и морального вреда к [Ф. И. О. ответчика] в полном объёме.
2. Применить исковую давность к требованиям о взыскании комиссий, уплаченных до «[дата]».
3. Взыскать с [Ф. И. О. истца] в пользу [Ф. И. О. ответчика] судебные расходы: на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей, почтовые расходы в размере [сумма] рублей.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление (вручение) копии отзыва истцу и другим лицам, участвующим в деле.
2. Договор, заявление-анкета, тарифы банка с подписью клиента.
3. Документы о подключении услуги по инициативе клиента (журнал действий в приложении, заявление).
4. Выписка о фактическом оказании услуги (SMS, переводы, снятия наличных).
5. Документы о расходах ответчика на представителя (договор, акт, квитанция) [если заявлены].
6. Копия доверенности представителя [если отзыв подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О. ответчика или представителя]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Главное — показать, что комиссия взималась за отдельную, необязательную услугу, которую клиент выбрал сам; комиссии за стандартные действия банка (выдача кредита, ведение ссудного счёта) суды признают незаконными.
— Проверьте давность по каждой комиссии: начало исполнения сделки — дата первого списания.
— Пункт 1 статьи 851 ГК РФ приведён дословно.
— Неустойка и штраф по Закону о защите прав потребителей уменьшаются по ст. 333 ГК РФ только по мотивированному заявлению ответчика — приведите конкретные доводы о несоразмерности.
— Отзыв подают в суд и направляют истцу до предварительного заседания или в срок, установленный судьёй при подготовке дела (статьи 149, 150 ГПК РФ); в упрощённом производстве — в срок из определения суда (статья 232.3 ГПК РФ). Подать можно лично, почтой или через ГАС «Правосудие» / Госуслуги.
— О пропуске срока исковой давности заявляйте в суде первой инстанции до вынесения решения (п. 2 ст. 199 ГК РФ) — в апелляции такое заявление уже не рассматривается, если суд не перешёл к рассмотрению дела по правилам первой инстанции.
— Оставьте в отзыве только доводы, которые подтверждаются вашими документами и подходят к вашей ситуации: лишние и неподтверждённые возражения ослабляют позицию. Шаблон содержит максимальный набор доводов — выберите нужные.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 13.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




