В [наименование районного (городского) суда / мирового судьи судебного участка № __]
[адрес суда]
Дело № [номер дела]
Судья: [Ф. И. О. судьи]
Истец: лицо, на имя которого оформлен кредит
[Ф. И. О.]
адрес: [место жительства]
Ответчик: банк (кредитор)
[полное наименование организации]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
ОТЗЫВ НА ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании кредитного договора незаключённым (недействительным)
I. Позиция ответчика
В производстве суда находится гражданское дело № [номер] по исковому заявлению [Ф. И. О. истца] к [Ф. И. О. ответчика] о признании незаключённым [недействительным] кредитного договора от «[дата]» № [номер] на сумму [сумма] рублей, оформленного, по утверждению истца, третьими лицами. Копию искового заявления с приложениями ответчик получил «[дата]». Ответчик исковые требования не признаёт [в полном объёме / в части: указать] по основаниям, изложенным ниже. Отзыв представляется в порядке статьи 149 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее — ГПК РФ), по которой ответчик при подготовке дела представляет истцу и суду письменные возражения и доказательства в их обоснование.
Обязанность доказать основания иска лежит на истце. В силу части 1 статьи 12 ГПК РФ «Правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон.» Согласно части 1 статьи 56 ГПК РФ «Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.» Таким образом, не ответчик должен опровергать иск, а истец — доказать каждое обстоятельство, на котором основаны его требования. Сомнения и пробелы в доказательствах истца толкуются не в его пользу.
II. Возражения по существу иска
Договор заключён в установленной форме с использованием средств идентификации истца. Статьёй 820 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) установлено: «Кредитный договор должен быть заключен в письменной форме.» Договор подписан простой электронной подписью истца — кодом, направленным на номер [номер], принадлежащий истцу и указанный им при заключении договора банковского обслуживания. Соглашение об использовании электронной подписи заключено истцом «[дата]». Вход в систему дистанционного обслуживания выполнен с [устройства истца / по его паролю].
Электронная форма договора законна. Абзацем вторым пункта 1 статьи 160 ГК РФ установлено: «Письменная форма сделки считается соблюденной также в случае совершения лицом сделки с помощью электронных либо иных технических средств, позволяющих воспроизвести на материальном носителе в неизменном виде содержание сделки, при этом требование о наличии подписи считается выполненным, если использован любой способ, позволяющий достоверно определить лицо, выразившее волю. Законом, иными правовыми актами и соглашением сторон может быть предусмотрен специальный способ достоверного определения лица, выразившего волю.» Соглашением об электронном взаимодействии стороны договорились, что документы, подписанные простой электронной подписью (кодом из SMS), равнозначны документам на бумаге с собственноручной подписью. Письменная форма кредитного договора, требуемая статьёй 820 ГК РФ, соблюдена.
Денежные средства зачислены на счёт истца и им распоряжались с его согласия. Пунктом 1 статьи 819 ГК РФ: «По кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) обязуются предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за пользование ею, а также предусмотренные кредитным договором иные платежи, в том числе связанные с предоставлением кредита.» Кредит зачислен «[дата]» на счёт истца № [номер]; затем истец [сам перевёл средства на счёт третьих лиц / снял наличные в банкомате по своей карте / подтвердил переводы кодами]. Договор исполнен банком — признаки незаключённости отсутствуют.
Ответственность за конфиденциальность средств подписи лежит на клиенте. [Истец сообщил коды из SMS третьим лицам, установил приложение удалённого доступа]. Банк не может отвечать за действия, совершённые с использованием средств идентификации, переданных клиентом добровольно; это не делает договор незаключённым.
Антифрод-проверка проведена [и пройдена]. [Банк приостановил выдачу и позвонил истцу «[дата]» — запись разговора: истец подтвердил оформление кредита.] Частью 9.3 статьи 7 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)» (в ред. Федерального закона от 13.02.2025 № 9-ФЗ, действует с 01.09.2025) установлено: «Кредитная организация, микрофинансовая организация (за исключением случаев принятия Банком России решения, указанного в статье 24.5 Федерального закона "О банках и банковской деятельности") осуществляют передачу заемщику денежных средств по договору потребительского кредита (займа):» «не ранее чем через четыре часа после подписания заемщиком индивидуальных условий договора потребительского кредита (займа), а также в случае увеличения суммы потребительского кредита (займа) или лимита кредитования, если сумма потребительского кредита (займа) или лимит кредитования составляет от 50 тысяч до 200 тысяч рублей» «не ранее чем через 48 часов после подписания заемщиком индивидуальных условий договора потребительского кредита (займа), а также в случае увеличения суммы потребительского кредита (займа) или лимита кредитования, если сумма потребительского кредита (займа) или лимит кредитования составляет более 200 тысяч рублей.» [Денежные средства перечислены истцу «[дата]» в [время], то есть по истечении установленного периода, о чём истец уведомлён в соответствии с частью 9.4 той же статьи («Кредитная организация, микрофинансовая организация обязаны незамедлительно уведомить заемщика в письменной форме о сроках передачи денежных средств по договору потребительского кредита (займа) и праве заемщика отказаться от получения потребительского кредита (займа) в сроки, установленные частью 1 статьи 11 настоящего Федерального закона.») / договор заключён до 01.09.2025, когда эти требования не действовали.]
Признание договора недействительным не освободит истца от возврата полученного. Пунктом 2 статьи 167 ГК РФ: «При недействительности сделки каждая из сторон обязана возвратить другой все полученное по сделке, а в случае невозможности возвратить полученное в натуре (в том числе тогда, когда полученное выражается в пользовании имуществом, выполненной работе или предоставленной услуге) возместить его стоимость, если иные последствия недействительности сделки не предусмотрены законом.» Если средства поступили на счёт истца и им распоряжались, двусторонняя реституция обязывает его возвратить сумму кредита.
Злоупотребление правом. Пунктом 1 статьи 10 ГК РФ: «Не допускаются осуществление гражданских прав исключительно с намерением причинить вред другому лицу, действия в обход закона с противоправной целью, а также иное заведомо недобросовестное осуществление гражданских прав (злоупотребление правом).» Истец, получивший кредит и распорядившийся им [в пользу третьих лиц по своей воле], стремится переложить на банк последствия собственных неосмотрительных действий. Частью 3 статьи 67 ГПК РФ установлено: «Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.» Согласно части 7 той же статьи «Суд не может считать доказанными обстоятельства, подтверждаемые только копией документа или иного письменного доказательства, если утрачен и не передан суду оригинал документа, и представленные каждой из спорящих сторон копии этого документа не тождественны между собой, и невозможно установить подлинное содержание оригинала документа с помощью других доказательств.» Представленные истцом скриншоты переписки с третьими лицами [не относятся к предмету спора / представлены в копиях, подлинники отсутствуют / противоречат друг другу: указать конкретно, какой документ и чем он плох]. Ответчик просит суд обязать истца представить подлинники документов, на которые он ссылается.
Уголовное дело не предрешает спор. Постановление о возбуждении уголовного дела по заявлению истца [от «[дата]»] не устанавливает, что истец не заключал договор; приговора нет. [По делу истец признан потерпевшим, однако его собственные действия по передаче кодов установлены.]
Судебные расходы
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Поскольку требования истца не подлежат удовлетворению, оснований для возмещения ему судебных расходов нет; напротив, расходы ответчика подлежат взысканию с истца.
Частью 1 статьи 100 ГПК РФ установлено: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.» Заявленные истцом расходы на представителя в сумме [сумма] рублей [чрезмерны: дело несложное, по нему проведено [__] заседание(-я), объём документов небольшой, стоимость не соответствует ценам на аналогичные услуги в регионе / не подтверждены: нет акта выполненных работ и доказательств оплаты]. При частичном удовлетворении иска расходы подлежат распределению пропорционально удовлетворённой части (часть 1 статьи 98 ГПК РФ). Ответчик понёс расходы на представителя в размере [сумма] рублей (договор от «[дата]», квитанция) и просит взыскать их с истца.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 160, 167, 819, 820 ГК РФ, статьёй 7 Федерального закона «О потребительском кредите (займе)», статьями 12, 56, 149 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Отказать [Ф. И. О. истца] в удовлетворении исковых требований о признании кредитного договора незаключённым (недействительным) к [Ф. И. О. ответчика] в полном объёме.
2. Взыскать с [Ф. И. О. истца] в пользу [Ф. И. О. ответчика] судебные расходы: на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей, почтовые расходы в размере [сумма] рублей.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление (вручение) копии отзыва истцу и другим лицам, участвующим в деле.
2. Кредитный договор, соглашение об электронной подписи, договор банковского обслуживания.
3. Журнал аутентификации: SMS-коды, IP-адреса, идентификаторы устройства.
4. Выписка по счёту истца: зачисление кредита и дальнейшие операции.
5. Запись звонка с подтверждением кредита [если была].
6. Документы о расходах ответчика на представителя (договор, акт, квитанция) [если заявлены].
7. Копия доверенности представителя [если отзыв подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О. ответчика или представителя]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Позиция банка сильна, если средства зачислены на счёт клиента и он сам ими распорядился. Если деньги сразу ушли третьим лицам без участия клиента, а банк не провёл проверку, суды часто признают договор незаключённым.
— Период охлаждения (ч. 9.1–9.4 ст. 7 Закона о потребкредите) введён Федеральным законом от 13.02.2025 № 9-ФЗ и действует с 01.09.2025: 4 часа при сумме от 50 до 200 тыс. руб., 48 часов — свыше 200 тыс. руб. Нормы приведены дословно.
— Отзыв подают в суд и направляют истцу до предварительного заседания или в срок, установленный судьёй при подготовке дела (статьи 149, 150 ГПК РФ); в упрощённом производстве — в срок из определения суда (статья 232.3 ГПК РФ). Подать можно лично, почтой или через ГАС «Правосудие» / Госуслуги.
— Оставьте в отзыве только доводы, которые подтверждаются вашими документами и подходят к вашей ситуации: лишние и неподтверждённые возражения ослабляют позицию. Шаблон содержит максимальный набор доводов — выберите нужные.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 13.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




