В [наименование районного (городского) суда / мирового судьи судебного участка № __]
[адрес суда]
Дело № [номер дела]
Судья: [Ф. И. О. судьи]
Истец: собственник / наниматель помещения
[Ф. И. О.]
адрес: [адрес помещения в многоквартирном доме]
Ответчик: управляющая организация / РСО
[полное наименование управляющей организации / ТСЖ]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ]
ИНН [__________], ОГРН [__________]
телефон: [вписать], адрес электронной почты: [вписать]
ОТЗЫВ НА ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о признании задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг отсутствующей и исключении её из платёжных документов
I. Позиция ответчика
В производстве суда находится гражданское дело № [номер] по исковому заявлению [Ф. И. О. истца] к [Ф. И. О. ответчика] о признании отсутствующей задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг в размере [сумма] рублей и обязании исключить её из платёжных документов. Копию искового заявления с приложениями ответчик получил «[дата]». Ответчик исковые требования не признаёт [в полном объёме / в части: указать] по основаниям, изложенным ниже. Отзыв представляется в порядке статьи 149 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации (далее — ГПК РФ), по которой ответчик при подготовке дела представляет истцу и суду письменные возражения и доказательства в их обоснование.
Обязанность доказать основания иска лежит на истце. В силу части 1 статьи 12 ГПК РФ «Правосудие по гражданским делам осуществляется на основе состязательности и равноправия сторон.» Согласно части 1 статьи 56 ГПК РФ «Каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований и возражений, если иное не предусмотрено федеральным законом.» Таким образом, не ответчик должен опровергать иск, а истец — доказать каждое обстоятельство, на котором основаны его требования. Сомнения и пробелы в доказательствах истца толкуются не в его пользу.
II. Возражения по существу иска
Задолженность существует и подтверждена расчётом. Частью 1 статьи 153 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее — ЖК РФ) установлено: «Граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.» За период с «[дата]» по «[дата]» истцу начислено [сумма] рублей, оплачено [сумма] рублей; разница [сумма] рублей отражена в лицевом счёте. Помесячный расчёт с указанием тарифов, объёмов и поступивших платежей прилагается.
Платежи истца учтены правильно. Пунктом 1 статьи 408 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее — ГК РФ) установлено: «Надлежащее исполнение прекращает обязательство.» [Платежи, на которые ссылается истец, учтены в периодах, указанных им в назначении платежа / поступили без указания периода и в силу статьи 319.1 ГК РФ зачтены в погашение более ранних обязательств / произведены на реквизиты иной организации и ответчику не поступали].
Истечение срока давности не погашает долг и не делает его «отсутствующим». Пунктом 1 статьи 199 ГК РФ установлено: «Требование о защите нарушенного права принимается к рассмотрению судом независимо от истечения срока исковой давности.» Пунктом 1 статьи 206 ГК РФ: «Должник или иное обязанное лицо, исполнившее обязанность по истечении срока исковой давности, не вправе требовать исполненное обратно, хотя бы в момент исполнения указанное лицо и не знало об истечении давности.» Истечение срока давности лишает кредитора возможности принудительного взыскания, но не прекращает само обязательство: задолженность продолжает существовать, и должник вправе её погасить добровольно. Поэтому требование «признать задолженность отсутствующей» лишь по мотиву давности не основано на законе. [Ответчик не предъявлял и не предъявляет требований о взыскании этой суммы в судебном порядке.]
Отражение долга в платёжном документе не нарушает прав истца. Платёжный документ — информационный документ, содержание которого определено пунктом 69 Правил предоставления коммунальных услуг (утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354): в нём указываются «сведения о размере задолженности потребителя перед исполнителем за предыдущие расчетные периоды» Отражение задолженности не является принудительным взысканием и не нарушает прав потребителя на информацию (статья 10 Закона о защите прав потребителей: «Изготовитель (исполнитель, продавец) обязан своевременно предоставлять потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах (работах, услугах), обеспечивающую возможность их правильного выбора. По отдельным видам товаров (работ, услуг) перечень и способы доведения информации до потребителя устанавливаются Правительством Российской Федерации.»).
Ненадлежащий способ защиты. Статьёй 12 ГК РФ установлены способы защиты: «признания права» «восстановления положения, существовавшего до нарушения права, и пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения» Требование о признании задолженности отсутствующей допустимо, если долг действительно погашен или не возникал. При наличии спора о размере начислений истец вправе требовать перерасчёта по конкретным основаниям, которые он не привёл.
Доказательства истца не подтверждают его доводов. Частью 3 статьи 67 ГПК РФ установлено: «Суд оценивает относимость, допустимость, достоверность каждого доказательства в отдельности, а также достаточность и взаимную связь доказательств в их совокупности.» Согласно части 7 той же статьи «Суд не может считать доказанными обстоятельства, подтверждаемые только копией документа или иного письменного доказательства, если утрачен и не передан суду оригинал документа, и представленные каждой из спорящих сторон копии этого документа не тождественны между собой, и невозможно установить подлинное содержание оригинала документа с помощью других доказательств.» Квитанции, приложенные истцом, [не относятся к предмету спора / представлены в копиях, подлинники отсутствуют / противоречат друг другу: указать конкретно, какой документ и чем он плох]. Ответчик просит суд обязать истца представить подлинники документов, на которые он ссылается.
Судебные расходы
Согласно части 1 статьи 98 ГПК РФ «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. В случае, если иск удовлетворен частично, указанные в настоящей статье судебные расходы присуждаются истцу пропорционально размеру удовлетворенных судом исковых требований, а ответчику пропорционально той части исковых требований, в которой истцу отказано.» Поскольку требования истца не подлежат удовлетворению, оснований для возмещения ему судебных расходов нет; напротив, расходы ответчика подлежат взысканию с истца.
Частью 1 статьи 100 ГПК РФ установлено: «Стороне, в пользу которой состоялось решение суда, по ее письменному ходатайству суд присуждает с другой стороны расходы на оплату услуг представителя в разумных пределах.» Заявленные истцом расходы на представителя в сумме [сумма] рублей [чрезмерны: дело несложное, по нему проведено [__] заседание(-я), объём документов небольшой, стоимость не соответствует ценам на аналогичные услуги в регионе / не подтверждены: нет акта выполненных работ и доказательств оплаты]. При частичном удовлетворении иска расходы подлежат распределению пропорционально удовлетворённой части (часть 1 статьи 98 ГПК РФ). Ответчик понёс расходы на представителя в размере [сумма] рублей (договор от «[дата]», квитанция) и просит взыскать их с истца.
На основании изложенного, руководствуясь статьёй 153 ЖК РФ, статьями 12, 199, 206, 319.1, 408 ГК РФ, статьями 12, 56, 149 ГПК РФ,
ПРОШУ:
1. Отказать [Ф. И. О. истца] в удовлетворении исковых требований о признании задолженности отсутствующей и исключении её из платёжных документов к [Ф. И. О. ответчика] в полном объёме.
2. Взыскать с [Ф. И. О. истца] в пользу [Ф. И. О. ответчика] судебные расходы: на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей, почтовые расходы в размере [сумма] рублей.
Приложение:
1. Документ, подтверждающий направление (вручение) копии отзыва истцу и другим лицам, участвующим в деле.
2. Выписка из лицевого счёта и помесячный расчёт задолженности.
3. Сведения о поступивших платежах с указанием назначения.
4. Договор управления / сведения о тарифах за спорный период.
5. Документы о расходах ответчика на представителя (договор, акт, квитанция) [если заявлены].
6. Копия доверенности представителя [если отзыв подписывает представитель].
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О. ответчика или представителя]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Ключевой довод — истечение срока давности не прекращает долг (п. 1 ст. 199 ГК РФ): суды часто отказывают в «списании» долга, но запрещают его принудительное взыскание.
— Проверьте, как зачтены платежи без указания периода (ст. 319.1 ГК РФ) — это частая причина спора.
— Отзыв подают в суд и направляют истцу до предварительного заседания или в срок, установленный судьёй при подготовке дела (статьи 149, 150 ГПК РФ); в упрощённом производстве — в срок из определения суда (статья 232.3 ГПК РФ). Подать можно лично, почтой или через ГАС «Правосудие» / Госуслуги.
— Оставьте в отзыве только доводы, которые подтверждаются вашими документами и подходят к вашей ситуации: лишние и неподтверждённые возражения ослабляют позицию. Шаблон содержит максимальный набор доводов — выберите нужные.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 13.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




