В Арбитражный суд [наименование субъекта Российской Федерации: города Москвы / Московской области / …]
[адрес суда]
Дело № А[__]-[_____]/20[__]
Судья: [Ф. И. О. судьи]
Истец: покупатель
[полное наименование организации / индивидуальный предприниматель Ф. И. О.]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ / место жительства ИП]
ИНН [__________], ОГРН (ОГРНИП) [__________]
Ответчик: поставщик
[полное наименование организации / индивидуальный предприниматель Ф. И. О.]
адрес: [адрес из ЕГРЮЛ / место жительства ИП]
ИНН [__________], ОГРН (ОГРНИП) [__________]
телефон: [__________], адрес электронной почты: [__________]
ОТЗЫВ НА ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о соразмерном уменьшении покупной цены и возмещении расходов на устранение недостатков товара
I. Позиция ответчика
В производстве Арбитражного суда находится дело № А[__]-[_____]/20[__] по исковому заявлению [наименование истца] к [наименование ответчика] о соразмерном уменьшении цены товара, поставленного по договору поставки от «[дата]» № [__], на [сумма] рублей и о возмещении расходов на устранение недостатков в размере [сумма] рублей. Определение о принятии искового заявления к производству и копию иска ответчик получил «[дата]». Ответчик исковые требования не признаёт [в полном объёме / в части: указать] по основаниям, изложенным ниже. Отзыв представляется по статье 131 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации (далее — АПК РФ), пунктом 3 части 5 которой в отзыве требуется указать «возражения относительно каждого довода, касающегося существа заявленных требований, со ссылкой на законы и иные нормативные правовые акты, а также на доказательства, обосновывающие возражения».
Бремя доказывания лежит на истце. Согласно части 1 статьи 65 АПК РФ «Каждое лицо, участвующее в деле, должно доказать обстоятельства, на которые оно ссылается как на основание своих требований и возражений. Обязанность доказывания обстоятельств, послуживших основанием для принятия государственными органами, органами местного самоуправления, иными органами, должностными лицами оспариваемых актов, решений, совершения действий (бездействия), возлагается на соответствующие орган или должностное лицо.» Ответчик оспаривает все обстоятельства, на которые ссылается истец, поскольку в силу части 3.1 статьи 70 АПК РФ «Обстоятельства, на которые ссылается сторона в обоснование своих требований или возражений, считаются признанными другой стороной, если они ею прямо не оспорены или несогласие с такими обстоятельствами не вытекает из иных доказательств, обосновывающих представленные возражения относительно существа заявленных требований.»
II. Возражения по существу иска
Товар соответствует согласованным требованиям к качеству. Пунктом 1 статьи 469 ГК РФ установлено: «Продавец обязан передать покупателю товар, качество которого соответствует договору купли-продажи.» Спецификацией № [__] согласованы [технические характеристики, ГОСТ / ТУ, образец]. Товар сопровождался [сертификатом соответствия, паспортом качества, протоколом испытаний], принят покупателем без замечаний. Требования, выходящие за пределы согласованных характеристик [покупатель ожидал иной марки, повышенных параметров], к поставщику не применимы.
Покупатель нарушил порядок приёмки и уведомления о недостатках. Пунктом 2 статьи 513 ГК РФ установлено: «Принятые покупателем (получателем) товары должны быть им осмотрены в срок, определенный законом, иными правовыми актами, договором поставки или обычаями делового оборота.» «Покупатель (получатель) обязан в этот же срок проверить количество и качество принятых товаров в порядке, установленном законом, иными правовыми актами, договором или обычаями делового оборота, и о выявленных несоответствиях или недостатках товаров незамедлительно письменно уведомить поставщика.» Пунктом 1 статьи 483 ГК РФ предусмотрено: «Покупатель обязан известить продавца о нарушении условий договора купли-продажи о количестве, об ассортименте, о качестве, комплектности, таре и (или) об упаковке товара в срок, предусмотренный законом, иными правовыми актами или договором, а если такой срок не установлен, в разумный срок после того, как нарушение соответствующего условия договора должно было быть обнаружено исходя из характера и назначения товара.» Товар принят покупателем «[дата]» без замечаний (УПД подписан без оговорок), а о недостатках истец впервые сообщил только «[дата]», то есть через [__] дней, хотя Договором (пункт [__]) установлен срок [__] дней. Поставщик на совместную приёмку не вызывался, акт составлен истцом в одностороннем порядке. Пунктом 2 статьи 483 ГК РФ предусмотрено: «В случае невыполнения правила, предусмотренного пунктом 1 настоящей статьи, продавец вправе отказаться полностью или частично от удовлетворения требований покупателя о передаче ему недостающего количества товара, замене товара, не соответствующего условиям договора купли-продажи о качестве или об ассортименте, об устранении недостатков товара, о доукомплектовании товара или о замене некомплектного товара комплектным, о затаривании и (или) об упаковке товара либо о замене ненадлежащей тары и (или) упаковки товара, если докажет, что невыполнение этого правила покупателем повлекло невозможность удовлетворить его требования или влечет для продавца несоизмеримые расходы по сравнению с теми, которые он понес бы, если бы был своевременно извещен о нарушении договора.»
Покупатель не доказал, что недостатки возникли до передачи товара. Пунктом 1 статьи 476 ГК РФ установлено: «Продавец отвечает за недостатки товара, если покупатель докажет, что недостатки товара возникли до его передачи покупателю или по причинам, возникшим до этого момента.» [Если дана гарантия:] Пунктом 2 той же статьи предусмотрено: «В отношении товара, на который продавцом предоставлена гарантия качества, продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что недостатки товара возникли после его передачи покупателю вследствие нарушения покупателем правил пользования товаром или его хранения, либо действий третьих лиц, либо непреодолимой силы.» Товар [хранился истцом с нарушением температурного режима / смонтирован неспециализированной организацией / эксплуатировался с нарушением инструкции], что подтверждается [акт, фото, переписка]; эти обстоятельства исключают ответственность поставщика.
Покупатель выбрал способ защиты, который уже не вправе применять. Пунктом 1 статьи 475 ГК РФ покупатель вправе потребовать: «соразмерного уменьшения покупной цены» «безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок» «возмещения своих расходов на устранение недостатков товара.» Эти требования альтернативны: письмом от «[дата]» покупатель потребовал безвозмездного устранения недостатков, поставщик согласился и предложил сроки, однако покупатель, не дождавшись ответа [не допустив специалистов], устранил недостатки силами третьего лица и теперь одновременно требует и уменьшения цены, и возмещения расходов. Двойное возмещение за один недостаток недопустимо.
Расходы на устранение недостатков завышены и не подтверждены. Истец представил [договор с аффилированной организацией, акт без расшифровки работ, счёт без доказательств оплаты]. Стоимость устранения по данным ответчика составляет [сумма] рублей [смета, коммерческие предложения]. Пунктом 2 статьи 393 ГК РФ предусмотрено: «Убытки определяются в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 15 настоящего Кодекса.» Возмещению подлежат лишь необходимые и разумные расходы.
Размер уменьшения цены не обоснован. «Соразмерность» означает разницу между ценой качественного товара и стоимостью товара с выявленными недостатками. Истец же определил процент уменьшения произвольно, без оценки или экспертизы.
Необходима судебная экспертиза. Согласно части 1 статьи 82 АПК РФ «Для разъяснения возникающих при рассмотрении дела вопросов, требующих специальных знаний, арбитражный суд назначает экспертизу по ходатайству лица, участвующего в деле, или с согласия лиц, участвующих в деле. В случае, если назначение экспертизы предписано законом или предусмотрено договором либо необходимо для проверки заявления о фальсификации представленного доказательства либо если необходимо проведение дополнительной или повторной экспертизы, арбитражный суд может назначить экспертизу по своей инициативе.» Представленное истцом заключение [внесудебное, получено без участия ответчика, эксперт не предупреждался об уголовной ответственности, образцы отбирались без представителя поставщика] не может быть положено в основу решения. Ответчик ходатайствует о назначении судебной товароведческой экспертизы с постановкой вопросов о наличии недостатков, их характере (производственный или эксплуатационный), времени возникновения и стоимости устранения; кандидатуры экспертных учреждений и вопросы прилагаются, денежные средства на оплату экспертизы будут внесены на депозит суда.
III. Процессуальные возражения
[Если претензия не направлялась или иск подан раньше срока:] Претензионный порядок не соблюдён. Частью 5 статьи 4 АПК РФ установлено: «Гражданско-правовые споры о взыскании денежных средств по требованиям, возникшим из договоров, других сделок, вследствие неосновательного обогащения, могут быть переданы на разрешение арбитражного суда после принятия сторонами мер по досудебному урегулированию по истечении тридцати календарных дней со дня направления претензии (требования), если иные срок и (или) порядок не установлены законом или договором.» Истец [претензию не направлял / направил её не по адресу из ЕГРЮЛ или договора / обратился в суд до истечения тридцати дней (иного срока по договору) / в претензии заявил иные требования, чем в иске]. В силу пункта 2 части 1 статьи 148 АПК РФ арбитражный суд оставляет исковое заявление без рассмотрения, если «истцом не соблюден претензионный или иной досудебный порядок урегулирования спора с ответчиком, за исключением случаев, если его соблюдение не предусмотрено федеральным законом» Ответчик ходатайствует об оставлении иска без рассмотрения. [Если претензионный порядок соблюдён — удалите этот абзац.]
Примирение сторон
Пунктами 3.1 и 3.2 части 5 статьи 131 АПК РФ в отзыве указываются «3.1) сведения о предпринятых ответчиком действиях, направленных на примирение, если такие действия предпринимались» а также «3.2) мнение ответчика о возможности примирения сторон» Ответчик [направлял истцу предложение об урегулировании спора от «[дата]» / предлагал рассрочку погашения — письмо от «[дата]» № [__]]. Ответчик [готов / не готов] к заключению мирового соглашения [на условиях: указать] и [не возражает / возражает] против проведения переговоров или процедуры медиации.
Судебные расходы
Частью 1 статьи 110 АПК РФ установлено: «Судебные расходы, понесенные лицами, участвующими в деле, в пользу которых принят судебный акт, взыскиваются арбитражным судом со стороны.» Абзацем вторым той же части предусмотрено: «В случае, если иск удовлетворен частично, судебные расходы относятся на лиц, участвующих в деле, пропорционально размеру удовлетворенных исковых требований.» Поскольку требования истца не подлежат удовлетворению, расходы истца на него и относятся.
Согласно части 2 статьи 110 АПК РФ «Расходы на оплату услуг представителя, понесенные лицом, в пользу которого принят судебный акт, взыскиваются арбитражным судом с другого лица, участвующего в деле, в разумных пределах.» Заявленные истцом расходы на представителя в сумме [сумма] рублей [чрезмерны: дело типовое, объём документов небольшой / не подтверждены актом и платёжными документами]. Расходы ответчика на представителя — [сумма] рублей (договор от «[дата]» № [__]) — подлежат взысканию с истца.
На основании изложенного, руководствуясь статьями 393, 469, 475, 476, 483, 513 ГК РФ, статьями 65, 70, 71, 82, 131 АПК РФ,
ПРОШУ:
1. Отказать [наименование истца] в удовлетворении исковых требований об уменьшении цены и возмещении расходов на устранение недостатков к [наименование ответчика] в полном объёме.
2. Назначить судебную товароведческую (оценочную) экспертизу по вопросам, указанным в ходатайстве ответчика.
3. Взыскать с [наименование истца] в пользу [наименование ответчика] расходы на оплату услуг представителя в размере [сумма] рублей.
Приложение:
1. Документы, подтверждающие направление копии отзыва истцу и другим лицам, участвующим в деле (почтовая квитанция и уведомление о вручении / подтверждение отправки через систему «Мой арбитр» или по электронной почте).
2. Спецификация, документы о качестве товара (сертификат, паспорт, протокол испытаний).
3. УПД, подписанный покупателем без замечаний.
4. Переписка о недостатках, согласие поставщика устранить их и предложенный график.
5. Смета (коммерческие предложения) на устранение недостатков.
6. Ходатайство о назначении экспертизы.
7. Документы о расходах ответчика на представителя (договор, акт оказанных услуг, платёжное поручение) [если заявлены].
8. Документ о полномочиях лица, подписавшего отзыв: решение (протокол) о назначении руководителя либо доверенность представителя и копия диплома о высшем юридическом образовании или документа о статусе адвоката.
«___» __________ 20__ г.				__________________ / [Ф. И. О. руководителя или представителя ответчика]
Пояснения к шаблону (удалите перед подачей):
— Требования ст. 475 ГК РФ — альтернативные: покупатель выбирает одно из них. Если он заявил устранение недостатков, а затем сделал всё сам, не дав поставщику исполнить, это сильный довод для отказа в возмещении расходов.
— Отзыв направляют в суд и всем лицам, участвующим в деле, в срок из определения суда (ч. 1, 3 ст. 131 АПК РФ), удобнее всего — через «Мой арбитр». В упрощённом производстве опоздавший отзыв суд возвращает (ч. 4 ст. 228 АПК РФ).
— Не оспоренные прямо обстоятельства считаются признанными (ч. 3.1 ст. 70 АПК РФ), поэтому возражайте по каждому доводу истца.
— О пропуске исковой давности заявляйте в первой инстанции до решения (п. 2 ст. 199 ГК РФ).
— Шаблон содержит максимальный набор доводов: оставьте только те, что подтверждаются вашими документами.
— Цитаты закона приведены дословно в действующей редакции (сверено с КонсультантПлюс 14.10.2026). Перед подачей проверьте, не изменились ли нормы.
— Квадратные скобки — места для ваших данных; пояснения в скобках и неподходящие варианты удалите перед подачей.




